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QUYITDINH
Vd viQc ban hinh Quy ch6 i6 chric vir hogt ilQng

cta BQ phin Ti5p nhgn vi tri k6t qu6 gini quy6t-ttrt tgc
hAnh chinh thuQc Vin phdng HDND vA UBND huyQn Long phri

UY SAN NHAN DAN HUYEN LONG PHU

Cdn cri LuSt T6 chric chinh quyi:n dla phuong ngiry 191612015;

Cin cri |fChi dinh sO OtlZOtAAl-D-CP ngdy 23l4l}Ot8 cria Chinh pht v€
thgc hign co ch6 m6t cua, mgt cria li6n th6ng trong giii quy€t tht tuc hdnh chinh;

Xdt d0 ngh! cria Chrinh Vdn phdng HDND vd TIBND huyQn,

QUYtTDfNH:

Di6u l. Ban hinh kdm theo Quytit dinlr ndy Quy ch€ t6 chuc vd hoat dOng
cria B9 phQn Tii5p nhpn vi tr6 k6t qud giai quyaii thir tyc hdnh chinh thu6c Vdn
phdng HEND vd UBND huyQn Long Phir.

. Di6u 2. Quyt5t dinh ndy c6 hieu lpc thi hdnh k6 tir ngdy klf vi thay th6
Quyet dinh s6 746/QD.-UBND ngdy t5l9t20t7 cia UBND huy6n Long pht vA
vi6c ban hdnh Quy ch€ t6 chuc vd hoat dQng cira BQ phdn Ti6p nhdn 

-nO 
so va

Trd k6t quri tai Uy ban nhAn ddn huy6n Long Phir.

Didu 3. Chrinh Vin phdng HEND vd UBND huy€n, Trudng 86 ph6n
Titip nhan vd tr6 k6t qu6, Tht truong c6c co quan, don v!, Cht tich Ueffi c6.
xa, thi trAn vd c6c c6 nhAn, t6 chric c6 li6n quan chiu tr6ch nhi6m thi hdnh euy€t
dinh ndy./.

Noi nhfin:
- Nhu Didu 3;
- Vdn phdng UBND tinh;
- Sd N6i vu;
- Thudng trgc HuyQn riy;
- Thudng truc HDND huy€n;
- Cht tich vi c6c PCT UBND;
- Cdng TTDT huyQn;
- Luu: VT-
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uY BAN unAN oAN
uuvpN LoNG PHU

ceNG uoa xA Her cHU Ncnia vrpr NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phric

auY cHt
T6 chric vi ho4t tlQng cta BQ phin Ti6p nhgn vir tri k5t qu6 girii quy6t
tht tgc hinh chinh thuQc Vin phdng HDND vi UBND huyQn Long phri

(Ban hdnh kdm theo Quyiit dinh s6:649/}D-UBND ngdy Jt thiig t0 nim 2018
cia Uy ban nhdn ddn huyQn Long Pki)

Chucrng I
NHING QUY DINH CHUNG

Didu l. Ph4m vi didu chinh, d6i tuong 6p d+ng

1. Quy chri ndy guy tlinh ve t6 chric vir hoat d6ng cira 86 phin TitSp nhAn
. ,.I i .

vd tra k€t qui gidi quy€t thir t\rc hdnh chinh thu6c V6n phdng HQi d6ng nh6n d6n
vd Uf ban nhan dan huyQn Long Phir theo co.ch5 mQt cira, mQt cta li6n th6ng
(sau ddy gqi tit ld B0 phan Ti6p nhAn vd tr6 k6t qu6); m6i li6n hQ ph6i hqp gita
BQ phfn TiCp nhfn vd tra kCt qud vdi c6c co quan, don vi vd c6c c6 nh6n c6 li€n
quan trong viQc gi6i quyi5t ttui tuc hinh chinh cho t6 chirc, c6 nh6n.

2. C6ng chuc, vi6n chric lim viQc tai 86 phAn ti6p nhAn vd tr6 k€t qu6:
c6ng chuc, vi6n chtc ldm viQc tai c6c phdng, ban chuydn m6n thugc Uf ban
nhAn d6n" huy6n vd t6 chuc, cri nhdn khi tham gia giii quy6t tt,i tuc hdnh chinh
thuqc thAm quydn cria LIBND huyQn ho{c tnuQc th6m quyen giai quy5t c,ia
nhi6u co quan hdnh chinh nhd nudc theo co ch6 m6t cria li€n th6ng.

Diiu 2. Nguy6n tic ho4t itQng cta BQ phAn Ti5p nh6n vir tr6 k6t qu6

l. TuAn tht c6c quy dinh phrip ludt c6 li6n quan d6n vi€c thqc hi6n co ch6
mQt cria,.mQt cira li€n th6ng vd c6c quy <I!nh.ph6p lu6t kh6c trong viQc titSp nhin,
gi6i quy5t thi tuc hanh chinh t4i SO phan fliip ntran ve tra ket qu;.

. 2. T6 chric, bii tri c6ng chric, vi6n chric ldm vi6c tai BQ phan Ti€p nh6n vd
tra kCt qua pht hqp quy dinh v6i co c6u, si5 lugng hSp ly, phtr trqp vdi tinl hinh
bi6n ch6 vd nhu cAu giii quy€t c6ng viQc tai co quan. D6m b6o c6ng chuc, vi6n
chuc tryc thuong xuy6n t4i 86 ph6n Ti6p nhin vd tr6 kiit qu6; l6ylg hdi ldng
cta c6 nh6n, tO chric ldm thudc do ch6t lugng vd hi6u qui pt u. uU ciia c6n b9,
c6ng chfc, vi6n chric vi c6c co quan, don vi c6 lidn quan.

. . , 3. loT b0 qu6 trinh gi6i quy€t thri tuc hdnh chinh, BQ ph6n Ti6p nh6n vi
trd k6t quri vd c6c co quan li6n quan phdi cht d6ng ptroi hqp chet chc, thr,rc hi€n
nghiCm tirc quy trinh, bio ddm cric t6 chuc, c6 nhin c6 nhu ciu gidi quyiSt thrl
tgc hd.nh chinh trong danh mqc thri tuc hdnh chinh dE quy dinh thuc hi€n tai 86
phgn Tiiip nhfn vd tr6 k6t qua dti duqc gidi quytit c6c thu tqc hdnh ctrintr.'Viec
gi6i quy6t thri tqc hdnh.chinh phii dim b6o klp thdi, nhanh ch6ng, thu6n tiQn,
dring ph6p lu{t, c6ng bing, binh ding, kh6ch quan, cdng khai, minh bach. C6c
tht tqc hdnh chinh thudc thdm quyen giii quy€t cira UBND huy6n duoc ni€m
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y6t c6ng ktai, <liy tlt, kip thdi theo quy tllnh rA ti,im so6t thir tuc hdnh chinh vir
thgc hiQn co ch6 mQt c&a, mQt cta li6n th6ng.

4. Ting cuimg tr6ch nhi€m giii trinh cta ngudi dimg ddu c6c co quan,
don vi trong viQc thr,rc hiQn gi6i quy6t tht tqc hd,nh chinh cho t0 chric, c6ng d6n.
C6ng chric, vi6n chric, co quan c6.thAm quy6n thgc hi€n trrlch nhi6m giii trinh
vO thgc thi cOng vU trong gi6i quy€t thrl tUc hdnh chinh theo quy dlnh cta phrip
luft.

5. Quan lf chat chE vigc tuAn tht c6c quy trinh xt ly c6ng vi6c cia c6n
bQ, c6ng chr?c, vi€n chirc t4i c6c co quan. Qu6 trinh giii quyiit thi tuc hrinh
chinh dugc theo d6i, <t6n d6c, ki6m tra, theo d6i, gi6m srlt voi nhi6u hinh thric
khiic nhau vd c6 su tham gia cira c6 nh6n, t6 chric.

6. C6ng chric, vi€n chric cta c6c co quan, don vi dugc c6p tdi khoin
(account) d€ truy cQp phdn m€m mQt cira diQn tt, c6 tr6ch nhi€m nghiCm tric
tuAn tht quytrinh.vd hudng d6n sir dqng cta phin mjrm, cap nhat tliy dri c6c nqi
dung viro phAn m€m. Trong trudng hqp x6y ra su c6 k! thuQt d6n tdi vi6c phAn
m€m ngrmg ho4t.tlQng, ngudi c6 trrich nhiQm cap nh01 th6ng tin t4m thdi ghi
nh{n viQc xt ly beng c6c phuong tiQn kh6c (ghi nh?n bing gi6y td ho{c tr6n tgp
tin vin brin,...) vd cqp nhft c6c th6ng tin d6 xu lf vdo hC th5ng ngay sau khi su
c6 k! thuft dugc khdc phpc.

7. Trong qud trinh thuc hi6n nhi6m vu, c6ng chric, vi€n chric c6 th6i d0
than thien, hda nh6, 6n c6n, lich sg, nghi€m tirc trong giao ti6p v6i t6 chuc, cri
nh6n; kh6ng e.af phiAn hi, s6ch nhi6u, ti6u cuc hoic c6 c6c hdnh vi vi ph4m
kh6c d6i voi t6 chric, c6 nh6n. N€u vi phqm, tty theo muc dq sE bi xir l5; theo
quy d!nh.

Chuong II
TO cHr/c, HOAT DeNG cuA

Be PHAN rrfP NHAN vA rnA rf,r quA
Eidu 3. T6 chrirc cfra BQ phin Ti5p nhin vi tri k5t qu5

1. BQ phan Tii5p nh4n vd tri k€t qui g6m c6 Trudng B0 phan vd c6c thdnh
vi€n.

. a) Tru&ng BQ phfn: Do mgt l6nh d4o Vin phdng HQi d6ng nhAn dAn vd
Uy ban nhAn ddn huyQn php tr6ch. Tru&ng B0 phin tryc ti€p di6u hdnh vd chiu
tr6ch nhi6m tru6c Chi tlch UBND huy6n, trudc Ch6nh VAn phdng HDND vd
UBND huy6n ve toan b0 hoat tl6ng cia B0 phan Titip nhfn vi tr6 klt qui, thr,rc
hi6n tr6ch nhiQm theo quy dinh tAi Di6u 9 Nghi dinh s6 6ll20184ID-CP ngdl
231412018 cta Chinh pht.

).,b) I nanh vlen gom co:

C6ng chirc, vi€n chtc chuyCn m6n dugc cir d6n ldm vigc t4i 86 phdn ti6p
nh6n vi tra k€t qud thuc hiQn ti€p nh4n, giAi quydt vd tra ket qui giAi quy€t thir
tpc hdnh chinh thuQc thAm quy6n cta Uy ban nhdn ddn huyQn vd 01 c6ng chric
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Vin phdng HQi d6ng nhdn ddn vd U! ban nh6n d6n huy6n quin l1i, v6n hAnh tm
lYi,tul{ thi.6t 

?i: 
m6y m6c, phAn mim img dqng, rre irrone -ane'.trBOptan

r lep nn?n va tra ket qua.

2. Ti6u chuAn, tr6ch nhi6m,,quyAn lgi, thdi.h4n lim vi6c cria c6ng chuc,

:i:i:l*.lll viQc t4i !0 ntran Tii5p nhan vd tr6 k6t qud thuc hi6n theo qiy oinr,
tai Di€u I I Nghi dlnh s6 6112018AID-Cp cta Chinh phri.

Di6u 4. NhiQm vg, quy6n hpn cia BQ phQn Ti6p nh6n vh tri k6t qu6

.. , ?i*q I6f. $., v.a lra k6t qui thuc hi€n nhi€m vu, quyin han theo quy
dlnh tai Di6u 8 Nghi dinh s6 6112018AIE_Cp cira Chinh phri.

Di6u 5. Thoi gian lim viQc cria Bg ph{n Ti6p nhin vir tr:i k5t qui

.t . 1; B0 ph{n Ti5p nhfn vd trd k6t qu6 thuc hi6n ti{ip nh6n ve tra k6t quii vdo
tat ca c6c ngdy ldm vi€c tir thu Hai dain thri Sriu hdng tuAn.

2. Thoi gian gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh thr,rc hign tai 86 ph6n Tii5p
nhQn vd trd k6t qu6 ld thoi gian.ldm vi6c do c6p tham quydn quy ainrr Grrong tB
ngiy nghi theo quy dinh), cu th6:

a) S6ng: Tir 07 gid d€n I I gid.

b) ChiAu: Tt 13 gid d6n I 7 gio.

Didu 6. Tr6ch nhiQm cria thri tru0ng co quan chuy6n m6n
l. cri c6ng chric, vi6n chric drip img ti€u chuan quy dinh tai Khoan l Didu

I I Nghi dinh 61/201 SatD-cp d6n ti6p nh6n va tra ti5i que giai quyi5t ttuc tai
BQ phan Ti€p nhdn vd trd k6t qu6. C6 phuong rin b6 tri au pi'dngit rfrat Oi .0"*
chric, vi6n chuc kh6ng chuyOn t'ich dti kjp thdi thay th6 iongito., vi6n chric
ldm vi6c tai 86 ph?n Titip nhdn va tra tei qu6 trong c6c truong hgp nsuoi d6
nghi phdp, nghi bir, nghi 6m, nghi viec ri6ng, di hocl di c6ne tal a6'kh5ne tam
gi6n doan vi6c ti6p nh6n vi tr6 h6 so cho t6 ch&c, cri nhdn; prroi tqp v6i iguoi
drmg d6u B0 phan Ti6p nh4n vir trd k6t qud kip.thdi tAng, giam .O'ttrqng;6ng
chric, vi6n chuc khi s6 lugng t6 chric, cd nh6n acn tnuc nign tnt tuc hdnh-chinh
t6ng ho4c gi6m.

2.Hulng d6n, d6n rl6c, ki,3m tra c6ng chuc, vi€n chfc ti6p nhAn, th6m
dinh. hoac ptrOi .hgp thim dinh h6 so c6 li6-n quan; chuy€n.o quur.J,f,a*
quy6n giii quy6t thu ruc hdnh chinh li€n th6ng; ph6 duygt ho4c trinh c6p c6
thim quy6n ph6 duygt h6 so thri tqc hdnh chinhi,dira ket qua giai quyei tn,i te"
hdnh chinh cho td chric, c6 nhdn rai Bq phan Tirip nh6n va tra t6t qui. 

"

. 3. Ph6ihqp v6i 86 ph6n Ti6p nhdn vd trri k6t qud xdy dUng quy trinh gi6i
quy€t c6c tht tr.rc hdnh chinh chi ti6t, rO rang, thdi gian giii quy6t, c6c budc t[uc
hi6n b6o d6m thoi gian gi6i quyCt trinh c6p c6 thAm quydn ph€ duy6t.

4.. Giao nhiQm vu cho c6ng chric, vi6n chric thuong xuy6n ki6m tra, c6p
nhit tiiln d6 xu lf t*ng hd so tr6n phin m6m mQt cua di6-n tri d6 gini qry6i tnf
tuc hdnh chinh theo quy dinh.
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, . . :. Cli tl6ng.th6ng brio bdng vdn bin d6n 86 ph6n Tirip nh6n vd trA k6t qua
v9 li do chgm giii quytit h6 so th0 tuc hrinh chinh kdm theo van bdn *in I6i'i6
chric, c6 nhAn vd hgn l4i thdi gian tr6 kiit qu6.

6. Th6ng b6o, cap nhgt kip thdi nhirng thay d6i cria cric tht tuc hrinh chinh
duoc c6ng khai beng vdn btur noac uing di6-n tuiai eo phan rrap .ta" "iiri'i ;,qua.

. 7.,Cyrg .ap day di th6ng tin li6n quan d6n linh vuc c6ng tric, b6o d6m dir
cric quy6n loi cta crin bQ, c6ng chirc, vi6n chric ldm vi6c tai n9 pnqn M6t cua.

8i Phgi 
lrqp 

v6i ngudi 
$rmg dAu B0,phan M6t cta d6nh gi6, nhfn x6t c6ng

chric vd qu6 trinh c6ng t6c t4i 86 ph6n Ti6p nhdn vd tr6 k€t qui-theo quy dinh.

pH4M vr rrrp *re,fl,i"ff#rRiNH GrAr euycr
THU TUC HANH CHiNH

Di6u 7' Pham vi ti6p nhin tht tgc hinh chinh cta BQ ph6n ti5p nhQn vd
tni k5t qu6

BQ ph{n Titip nh6n vA tra k€t qu6 cdLp huy€n.thuc hi6n ti6p nh4n t6t ci h6
so tht tuc hdnh chinh thuQc thim quyin gi6i quy€t hodc li6n t'h6ng giai quytir
cria UBND c6p huyQn, m.Qt s6 thri tuJ hdrh chinh thuQc tt im qryei ilt ;;rai
ho4c li6n th6ng gi6i quy6t cira c6c co quan tlugc t6 chuc theoi6 tno"ng ngint
dqc-t4i dja phuong theo chi.dao cta Tht ruong chinh phir, thri tuc nan]r cli*r
tfiOc-"1nim quy-6n.gidi.quy6t cta cdc co.quan chuy6n m6n thuQc UBND c6p
tinh, Uy ban nhdn ddn cdp xd duoc giao ti6p nh{n tai cdp huy€n.

Di6u 8. H,ung din kG khai, chu6n bi hd so thgc hi6n tht tgc hhnh chinh
c6ng chftc, vi€n chric tai 89 phqn Ti6p nh6n vd tri kiit qu6 huong ddn c6

nh6n, t6 chuc kc khai, ctruin bi h6 so thuc hiin tht tuc hdnh chinh theo q'uv dinh
tqi Ei6u 15 Nghi dlnh s6 6 t/20 i S/I{E-CP cria bninn pnri.

Oi-du 9.NQp h6 so, nQp phf, tQ phi vi nhin k5t qu6 gi6i quy6t thri tsc
hinh chinh

C6 nhAn, t6 chfc n6p hO so, ngp phi, lQ phi vn nh6n kiit qud giAi quy6t thrl
tqc hdnh chinh theo quy dlnh tai Eidu 16 va Di6u 22 Nghi aintr soluzoiaArD-
CP cta Chinh pht.

Dia.u 
10. 

TiSp nhgn hd so, chuy6n, giii quy6t vir tr6 k5t qui gi6i quy6t
tht tgc hinh chinh

., _l..C6.ne chric, vi€n chuc tai 86 ph6n Ti6p nhAn vd tra k6t qu6 thuc hi6n
ti6p nhin h6 so thi tuc hdnh chinlr, gidi quy6t th[ tuc hrinh chinh hodc chuydn
h6 so th0 tuc hinh chinh diln co quan, t6 chuc c6 thdm quydn giii quyCt rrt.a
h6 so, k5t qui gi6i quytit tht tuc hinh chinh cho cri nh6n,'t6 .nt:" tf,"o quy ai"f-,
t4i Di6u 17, 18, 19 vd 20 Nghidinh sO 6tl2018/IID-CP cta Chinh phri.
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,2. Ce9 co quan, til ctnic c6 th6m quy6n gi6i quyOt ttrt tgc hdnh chinh vd
tr6 h6 so, k6t qu6 giii quy6t thri tuc henh chinh theo quy dinh tai Ei€u 19 vit20
Nghi dinh s6 6ll20l8AID-CP cta Chinh phtr.

3. Vipc ti6p nhan h6 so, chuy6n, gi6i quyiit vd tr6 k6t quA giii quy6t thi tsc
hanh chinh phii thqc hiQn dfng c6c bi6u miu ban hdnh kdm theo Quy ch6 ndy.

Dilu 1f. Trich nhiQm cta c6c co quan, c6 nhin, t6 chric c6 liGn quan
trong viQc giii quy6t hd scr, k6t qui bi sai, bi m6t, bi th6t I4c hoic bi hu,
h6ng vi trong chim tri k5t qui

ThVc hign theo quy dlnh tai Di€u 2l Nghi dinh sO OTZZOTSAIO-CP c[ra
Chinh pht.

. ChuangIV
DIEU KIIOAN THI HANH

Didu 12. Khen thu0ng, kf luit
l. K6t qui c6ng tric tilip nhQn, gini quyiit tht tUc hdnh chinh lii m6t trong

nhfrng ti6u chi tl6nh giri mfc ilg hodn thanh nhiQm vu cta cOng ch(rc, vi6n chirc
hdng n6m.

2. C6ng chric c6 s6ng ki6n, giAi phdp n6ng cao hiQu quA c6ng tric ld m6t
trong nhirng ti€u chuAn d6 x6t khen thuong theo quy d!nh.

3. C6ng chric, vi6n chtc vi phpm c6c quy dinh tai Quy ch5 ndy, thi6u
tr6ch nhiQm, cham tr6, Bgf phien hd, nhfrng nhiSu diSi vdi cd nhAn, t6 chuc hodc
c6 hdnh vi cin trd vi6c t6 chric thuc hiQn thi tty theo tinh chdt, mirc dQ vi ph4m
sE bi xem x6t, xri lli theo quy dlnh cria ph6p lu{t.

Di6u. f3. Nhfrr,g ngi dung kh6c c6 li6n quan d5n t0 chirc vd hoat dQng cria
BQ phin ti6p nhin va tra ket qu6 kh6ng quy dinh t4i Quy ch6 niry thi thqc hiQn

theo quy dinh tai Nehi dlnh sO OtlZOtglwO-CP cira Chinh pht vir c6c quy dlnh
ph6p luft c6 li6n quan.

Didu 14. Trich nhiQm thgc hiQn

1. Ch6nh Vin phdng HDND vd UBND huyQn chri tri, ph6i hqp v6i c6c co
quan li6n quan tri6n khai vi kitim tra thl,rc hiQn Quy chtl ndy.

2. Trong qu6 trinh thtrc hiQn n6u c6 kh6 kh6n, vudng mic, d6 nghi c6

nhdn, don vi phan 6nh bing vdn bin vA Ven phdng,HDND vi UBND huygn d6
t6ng hgp, b6o c6o LIBND huyQn xem xdt, sria d6i, b6 sung cho pht hqp./.

TM. UY BAN NHAN DAN

tci.cHu rICH
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PHITU HTIONG DAN HOAN THIEN HO SO

Hd so cta

N6i dung y6u cAu giAi quy6t

56 diQn tho4i Email

Y6u cAu hoan thi€n h6 so g6m nhirng nqi dung sau:

1

2

J

4

Trong qu6 trinh hoirn thiQn h6 so n6u c6 vu6ng mac, ong (bd) fiAnh€ vdi ftAn
cita c6ng ch*c tqi 86 phQn ti€p nhdn hi so vd trd kA qud)

qua s6 diQn thoai de
dugc hu6ng din./.
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udu sii oz
cQNG HoA x,l ngl cnO Ncnia vrET NAr{ND

D0c l$p-Tsdo-H?nh phric

SO THEO D6I HO SO

Ghi chi: S theo ddi hoso duoc l6p theo timg linh vuc ho6c nh6m linh vuc tai
86 ph{n tiilp nhQn h6 so vi tri k6t qu6.

Ghi
ch ri

1I

Ngiry, thring, ntrm T16 k6t qui

TT
s0

TGn
TTHC

s6
luqmg
h6 so
(b0)

T6n cri
nhin, t6

chric

a chi,
iliQn

tho4i

Di
so

Co
quan

cht tri
ciei

quyGt

Nhfln
hd so

Hgn
tri
t6t
qua

Chuy6n
hd so

tl6n ctr
quan giii

qu] rt

Yh6"
k6t qui
ttr cd
qiT
glar

qrv6t

Ngnv,
th6ng,
nim

Ky
nhAn
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CQNG HOA X,r Ugr Cno XCniA VrET NAM

DQc l{p - Tu do - Hqnh phric

Long Phil, ngdy thdng .... nam.

(LiAn: Lru/giao khdch hdng)

./TNHS
*

GrAy rrfp NHAN HO so vA HEN rR,l xfr euA
M6 hd so:..............

B0
Ti.ip nh{n

phan tiep
h6 so cua

Dia chi:
56 diQn tho4i: .......... ... Email
NQi dung ydu ciu gidi quy6t
l. Thinh phAn hd so nQp gdm:

2. SS lugng h6 so:............(be)

1

2
3

4

3. Thoi gian giii q
4. Thiri gian nhin

uy6t trii so theo quy rlinh li: ......ngiy
h6 so: ....gid.... phit, ngdy... thring...ndm....

5. Thdi gian tri k5t qui giii quy5t hd so: ... gid.... phrit, ngdy.... thring...
6. DIng kf nhin k5t qui t4i: ............................;...
Vio 56 theo d6i h6 so, Quy6n s0:..................... 56 thu tU...............

nam...

NGrJd NQP HO SO
(Kit vd ghi rd he t€n)

NGr/d TrEP NHaN HO So
(Kj,vd ghi rd h9 ftn)

Ghi chi:
- Ciiiy tiip nhqn hi so vd hen trd kAt qud duo.c lQp thdnh 2 fiAn; mfi hAn chuydn kim theo

Phidu kiim sodt qud trinh gidi quyiit hi so vd cluqc ltru tqi B0 ph\n tidp nhQn hi so vd trd kdt

qud; mQt li€n giao cho cd nhdn,6 chtc nQp hi so;

- Cd nhdn, tij chric c6 tna aang taj, nhQn kiit qud tqi B0 phA.n fidp nhQn hi so vd trd kh qud
hodc tdi nhd (tru sd rd ch*c) qua dich vu bru chinh.

(l,,tdu si dang phtin mdm mAt cita di1n tti thi kh xuiit mdu tu phdn mim).

;L- --

nhan hO so vd tr6 k6t qun



VAN P HD VA UBND
PHAN TI6P NHAN

KTT QUA

S6 /KSGQHS Long Phil, ngdy ...... thdng ...... nam.....

PHIfU KIEM SOAT QUA TRiNH GIAI QUYET Ho So

Gi6y titip nhdn h6 so vd hsn trA ki5t qui si5

Co h6i h al uuan

tvldu sii O,t

cgNG HOA X;, ngl CHU NcHiA VrET NAI\r
DQc l$p - Tr; do - H4nh phric

VATRA

Dd thu phi, lQ,' '^.- , . :pht (lJten lat so
, .. .,.)

Hodc thuAc d6i
Iuqng mten

lam
Ghi chti:
- Truong hqp hi so iluqc chuydn qua dich vu bnu chinh thi thdi gian giao, nhdn hi so vd viQc

b!,nhfn th€ hiQn trong,hda ilon cia co quan Bru chinh;
- K6t qua gidi quydt hd so do bAn nhdn ghi khi nhQn bdn giao hi so.

TEN COQUAN THoI GrAN GrAO, NHaN H0 SO

KET QUA
GIAI QUYT,T

HO SO
(TruOc

h3n/ilf ng
h4n/qu:i h4n)

...gid...phrit, ngay ... th6ng ... ndm....l. Giao: B0 phdn TN&TKQ

2. Nh4n:............ Nguli giao
(Kj,vd ghi rd he t€n)

Nguli nh$n
(Kjt vd ghi rd he ftn)

...gid...phnt, ngay ... th6ng ... nim....

Ngudi giao
(Ky vd ghi rd ho ftn)

Ngudi nhin
(Kj vd ghi rd ho ftn)

...gid...p!irt, ngey ... th6ng ... nim....1. Giao

Nguli giao
(Ky vd ghi rd h9 t€n)

Nguli nh{n
(Kj' ttt ghi rd ho tAn)

...gid...phrit, ngdy ... th6ng ... ndm....

2. Nhin: Bq ph?n TN&TKQ

l. Giao

Ngutri giao
(Kj, vd ghi rd he ftn)

Ngudi nh{n
(Kj, vd ghi rd ho tAn)

hi, rc hi

(Chuy6n kdm theo Phii5u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quytit nO so ndy)

Co quan (b0 phdn) gi6i quyiit h6 so.............

GHI CHU

2. Nhan:



TTN

udu tii os

vI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM
DQc l$p - Tg do - Hgnh phric

ngay thdng.......... ndm

THONG BAO
H6 scr chua tln di6u ki$n giii quy6t

Kinh grii

Nedy.....th6ng....ndm........., B0 phan titip nh$n hii so vd tri k6t qud cria

6An co iin) da tiSp nhen hd so cira Ongrua G,o+. t6 chric) v€ viQc dC ngh! giai

quy6t tt,i tuc hinh chinh:

- T6n thrl tgc hdnh chinh

- Ma h6 so: .................

- Thdi gian hgn trrl ktit qu6 gi6i quy6t h6 so: .......gid..'., ngay....th6ng....
nim......

Tuy nhi€n,. sau khi thAm lr:a, xhc minh cho th6y hO so cta 6ng/bd (hoic t6
chric) chua <fii di6u kiQn gi6i quy6t

Lf do

OC hoan chinh hd so, tao di6u kiQn cho co quan giAi quyiit thir tpc hirnh

chinh dring quy di+ vi dim b6o thdi h4n, d6.nghi6ng/bi (ho6c.t6 chuc) vui

long b6 sung c6c gi6y to (hoac didu chinh mQt s6 nQi dung) trong h6 so nhu sau:

I

2

J

R6t mong 6ng/bd. ( t5 chric) guan tam phtii nqp, hoan thanh viQc b6 sung

t4i BQ ph4n tii5p nhan hd so vi trd k6t qui trudc ngdy .................1.

THO TRIIONG CO QUAN
(bj'tan, d6ng dau)

Nti nhQn:
- Nhu tren;
- Luu: VT.
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uiu sii Oo

z
VI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DQc lfp - Tg do - HSnh phric

THONG BAo
V6 vi6c hd so kh6ng tili tlidu ki6n giii quy5t

Kinh gfti

Thdi gian hgn trd kiit quA gini quytit h6 so: gid ....... ngey .... th6ng .... n6m......

Sau khi tharn dinh/thAmfialxirc minh vi A6i ciri6u v6i cric quy dinh,

(Co quan) th6ng brio h6 so cta 6ng/bA (t6 chric) kh6ng drl di€u ki€n giiri
quy6t.

Lj do kh6ng gi6i quy6t h6 so

(t ign din cdc diiu, khodn quy dlnh ct)a cdc vdn bdn phdp lit)

(Co quan) grii lqi toan b6 h6 so md 6ng/bd (t6 chric) d6 n6p kdm theo Th6ng
brio nhy.

Mqi th6r.re tin chi ti6t, 6ng/bd (t6 chirc) vui ldng li6n h6 BQ phfn ti6p nh6n h6
so vd tr6 k€t qui. DiQn tho4i s6: .........................

Ngiy.... th5ng....nim-........, BO ph6n ti6p nhan h6 so vd tr6 krit qu6 cta ftAn
co quan) <te ti6p nh{n h6 so cta Ong, ba (tO itrric) vd vi€c dd nghi gini quy6t'ft0n
thil tuc hdnh chinh), md, hd so: ...............

Noi nhQn:
- Nhu trOn;

- Luu: VT.

THO TRUONG CO QUAN



Mdu sii oz

CQNG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
DQc l$ - Tg do - H4nh phric

nqdy....... thdng......o:

o
z
t

nqm........

nhdn
g ti6p

tht tuc
hdnh chinh

Kinh gui (TAn cd nhdn, td ch*c du. c xin l6i)

Ngdy ... th6ng ... nim 20..., BQ phan tiiip nhan h6 so vd trri k6t qu6 cia
QAn co guan, tlon vi) dd ti€p nhAn h6 so cia 6ng/bd (t6 ch*c) v€ vi€c dd nghi
gi6i quy€t (t€n thi t4c hdnh chinh), md, h6 so: ..........

Tuy nhi€n, sau khi tlon v! chuy6n m6n ki6m tra lai thi h6 so chua drl
(ho[c kh6ng dfng) theo quy dinh do B9 ph6n ti6p nhdn h6 so nh6n chua drj
(hogc kh6ng dring) n6n di li6n h€ dA nghi 6ng/bd (t6 ch*c) b6 sung h6 so.

Sai s6t niy do l5i cria .(co quan, don vi) dd g6y phi6n hd, t6n kdm chi
phi, c6ng sirc cta 6ng/bd (tii chtlc);

(Co quan) chin thinh xin l5i; d6ng thdi s6 giii quyiit vd trA k6t qud h6 so
cta 6nq/bd (t6 ch*9) vdo:... gid..., ngdy......th6ng......nem........ tai 86 phan ti6p
nh4n hO so vd trir k6t qu6./.

R6t mong nhdn duoc sU th6ng cdm cta 6ng/bd ft6 chuc).

Nai nhfin:
- Nhu trCn;
- Sd NOi vu;
- Lrru: VT.

THO TRUONG CO QUAN



tutiu sii os

CQNG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phric

ngdy. . ..... thdng.....

s

S6:

a
z
t nqm.........

VC vl9c do
quylit

gian tri que

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- Sd NQi vu;
- Luu: VT.

lai
so glal
thdi

Kinh giti

k6t qua itu 6en co quin) de ti6p nhan hd so cta 6ne/bd (tO chric) vti vi6c d€

nghi gidi quyiit thi fic'. (t€n thil tuc hdnh chlnh), md h6 so: ... ' '.....

Thdi gian hgn trd k6t qui gi6i quy6t hO so:....gid..., ngiy.'..thring '.'.
nim.......

Tuy nhi€n, do...............'...
(trinh bdy rO ty do khdch quan, chfi quan), co quan chua gi6i quy6t h6 so cta
One/ba ti6 chricl dtrng thdi han nhu da ghi trong Gi6y ti6p nhfn h6 so vd hqn trir

k€t qud.

Sq chfm tr6 ndy ld do l5i crla (co quan, don vi ho[c co quan' don vi ph6i

hgp, li6n th6ng thgc hiQn)

(Co quan) ch6n thirnh xin l6i vi sg qu6 han n6i tren.

R6t mong nh{n dugc sg th6ng cim cia 6ne/bn (tO chfc)'

. (Co quan) sE giAi quyi5t(ho{c d6n d6c c6c don viph5i hqp gi6i quytlt) vzi

tri ktit qu6 h6.so cria Ong/bd (t6 chric) vdo:... gid..., ngdy......th6ng..'...n6m........
tai B0 phan ti6p nhQn h6 so vd tr6 k6t quir./.

THT TRIJONG CO QUAN
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Mdu s6 09

CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phrlc

o

Xin
quy€t

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Sd NOi vu;
- Luu: VT.

g gini
chinh

Kinh grii (TAn cd nhdn, t6 ch*c duoc xin l6i)

THU TRIIONG CO QUAN

. Ngdy........th6ng ......-nim B0 phan ti6g nhan h6 so vd tri
k6t qui c:ta (An co quan) dE ti6p nhqn y€u cAu cta 6ng/bd (6 chuc) vO vi6c xem
x6t, khic phqc sai s6t trong ki5t qun giAi quyiSt thri tpc hanh chinh ........................

Qua ki6m tra, sai s6t n6u tr6n do l5i cta (co quan, don vf); vir co quan d6
ph6n cdng (c6ng ch*c phdng chuy€n m6n hodc. di nghi co quan phdi ho. p trong
trudng hqp thil tuc li€n th6ng) khdn truong khAc ph\rc.

Sg sai s6t ndy dE g6y phi6n hd, t6n kdm thdi gian vd c6ng sirc c0a 6ng/bir
(hoac t6 chfc)

(Co quan) chAn thd.,nh xin l6i vi sy qu6 h4n n6i tr6n.

R6t mong nh{n duo. c sg th6ng c6rn cria 6ng/bd (t6 chirc).

, (Co quan) sE gini quy6t(ho4c d6n d5c c6c don v!ph6i hqp gini quyiltl va
trd k6t qu6 hd so cria 6ng/bd (t6 chirc) vio:... gid..., ngdy......th6ng......n6m........
theo y€u cAur cria 6ng/bd (hoqc t6 chfc).

I 
nhan k6t qua tAi B9 ph{n tidp nh6n vd ra k6t qua ho6c qua dich w buu chfnh.

Luu y: Trong trudng hqp ndy, n6u c6 nhdn t6 chric yeu ciu trd kiit qua qua dlch w buu chinh thl cudc phi buu
chinh do co quan, ilon vi ttd ra sai s6t chi tre.

nCay ......... thdng ....... ndm .........


