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$4:5% [UBND-VP Long Phi, ngay)/) théng 6 nam 2021

V/v tang cuong thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh

Kinh gun:
- Thu truong cac co quan chuyén mén thuoc UBND huyén;
- Truong Cong an huyén;
- Chi huy truong Ban Chi huy Quén su huyén;
- Giam dbc Chi nhéanh Van phong Pang ky dat dai;
- Chu tich UBND cdc x4, thi tran,
huyén Long Phu.

Can ctr Cong van sb 1046/UBND-KSTT ngay 10/6/2021 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Séc Trang vé tang cuong thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh;

Chi tich Uy ban nhan din huyén c6 y kién nhu sau:

1. Thu truéng céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén,
Truong Cong an huyén, Chi huy truong Ban Chi huy Quan sy huyén, Gidm déc
Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai va Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi
tran theo chtrc ning, nhiém vu duoc giao tham muu Uy ban nhén dan huyén
thuc hién day du néi dung chi dao cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh tai Muc 4
va Muc 5 Cong van s6 1046/UBND-KSTT néu trén.

(Dinh kéem Cong van sé 1046/UBND-KSTT ngay 10/6/2021 cia Chi tich
UBND tinh Soc Trang)

2. Chi huy truong Ban Chi huy Quan su huyén chi dao Ban chi huy Quan
su cap xa dua cac TTHC thudc thidm quyén giai quyet cua nganh Quan sy da
duoc Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd tiép nhan hd so tai Bo
phan Mdt ctra cdp xa theo quy dinh./.

CHU TICH

Noi nhan

- Nhu trén:

- TT HBND huyén;
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Uy ban nhan dan huyén Long Phi
Tinh Soc Trang
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S6: 1046 /UBND-KSTT Soc Trang, ngay 10 thang 6 ndam 2021

V/v ting cuong thuc hién c¢ong tac
cai cach tha tuc hanh chinh

Kinh gui: - Thu trucmg cac So: Tu phép, Noi vu, Tai chinh,
Théng tin va Truyén thong;
- Chu tich UBND cac huyén, thj x4, thanh phé,

tinh Soc Trang.

Qua xem xét Bao céo két qua giam sat cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, Bé phén tiép nhén va tra két qua
cap huyén ciia Ban Phap ché Héi dong nhan dan tinh (Béo céo sé 39/BC-HPND
ngay 27/5/2021);

Chii tich UBND tinh cé y kién chi dao nhw sau:

1. Giao S¢ Tu phap tham muu UBND tinh kién nghi Bo Tu phap xem xét,
co giai phap khac phuc cac ho so tré han ctia don vi trong céng tac phoi hop xac
minh ho so cép phiéu ly lich tu phap cua Trung tam ly lich tu phap quoc gia
thugc Bo Tu phap.

2. Trong thoi gian cho Bo N6i vu chu tri, phdi hop Bo Tai chinh hudng
dan ché do, chinh sach dbi véi can b, cong chue, vién chirc lam viéc tai B¢
phian Mot cira theo quy dinh tai diém a khoan 2 DPiéu 34 Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh: Giao S& Néi vu cha tri,
phdi hop S& Tai chinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cac s, nganh c6
lién quan tham muu, dé xuat UBND tinh xem xét cac ché do, chinh sich phu
hop theo quy dinh ctia phéap luat cho déi tuong nay.

3. Giao S& Théng tin va Truyén thong nang cap Cong Dich vu cong cua
tinh, don gian hoa thao tac thuc hién, kip thoi khac phuc 15i ki thuat, dam bao
phan mém van hanh thong sudt, han ché téi da tinh trang xir 1y hd so bi gian
doan, nhdm giam thoi gian cho doi cia ngudi dan va thuén tién cho ngudi su
dung.

4. UBND céac huyén, thi xa, thanh phé tap trung chi dao cac co quan, don
vi, dia phuong thuc hién cac ndi dung sau:

- Tang cuong ung dung cdng ngh¢ thong tin, xu ly cong viéc trén moi
truong dién tur trong cong tac quan ly, diéu hanh theo y kién chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai Coéng van sd 714/UBND-KSTT ngay 04/5/2021 vé tang
cudng thuc hién cai cach thii tuc hanh chinh, d6i méi thuc hién co ché mdt cira
va xdy dung Chinh phu dién tu.
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- Quan tam viéc cai tao, nang cap tru sa, bo tri trang thiét bj tai B6 phén
Mot cura phu hop theo quy dinh tai Piéu 13 Ngha dinh s6 61/2018/ND-CP, dap

ung nhu cau tiép nhéan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai don
Vi.

- Thu'cmg xuyén ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét va pham vi quan ly cua co quan, don vi, lya chon thu tuc hanh
chinh phtt hop, du diéu kién dé trién khai thye hién dich vu cong truc tuyen murc
d6 3, murc dg 4; nghien clru, dé xuét cac giai phap hiéu qua nham khuyen khich
ngucn dan tiép can, sir dung dich vu cng truc tuyén mirc do 3, murc d6 4 trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; tang cuong céng tac tuyén truyen thanh toan truc
tuyén phi, 1& phi déi voi ho so thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh
trén dia ban.

- Phan cong can b, cong chic, vién chirc lam viéc tai B6 phan Mt cira
phtt hop theo tiéu chuan quy dinh cta phép luat; bé tri can bo, cong chirc, vién
chirc khong chuyén trach kip thoi thay thé can bd, cong chirc, vién chie lam
vigc tai B§ phan Mot cua trong céac truong hop nghi phép, nghi bu, di hoc, di
cong tac.... quan tdm cong tac danh gia, nhan xét, xép loai cong chirc cudi nam
vé qua trinh cdng tac va tao diéu kién tham gia cac 16p tap huén, dao tao chuyén
mén nghiép vu, cong nghé thong tin va van hoa ing xur, giao tiép véi nguoi dan,

- Tiép tuc phdi hop véi cac nganh Cong an, Bao hiém Xa hoi, Quan su
thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B phan M6t cura cap huyén, cap xa ddi voi cac thi tuc hanh chinh
thuc tham quyén giai quyet clia cac co quan Trung wong duogc to chirc theo
nganh doc dong tai dia phuong da dugc Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh cong bo.

5. Nguoi ding dau Bo phan Mot cira céc cap:
- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg diu Bo phan Mét ctra theo quy
dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Dinh ky hang quy hodc dot Xuét, nguoi dimg dau Bo phan Mot cua lam
viéc vdi cac co quan co tham quyen ¢6 thu tuc hanh chinh dugc tlep nhan va giai
quyét tai Bo phan Mot cira cap d6 dé thong tin két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia don vi; chii dong tir chéi hodc dé xuit véi co quan co thdm quyén cur
can bd, cong chirc, vién chic khong dap tmg theo tiéu chuan va ning luc chuyén
mén theo quy dinh.

(Kém theo Bdo cdo sé 39/BC-HPND ngay 27/5/2021 cia Ban Phdp ché
Héi dong nhan dan tinh)./.

_ KT. CHU TICH

Noinhan:

- Nhu trén; )

- Ban Phap ché HDND tinh (dé b/c);
- Phong KSITHC TT.PVHCC;
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P.UBND TINH SOC TRAN
: UCT8AM9 /BC-HPND Soc Trang, ngay27 thang 5 nim 2021
,%i S6.A 814D .
?I_J i - Nl)a\/ jk//b.-‘/’é’f BAO CAO
huyén: | %. 3‘,]§¢'t-ggg‘g|am sat cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc
o HA Sai Sé vu hanh chinh cdng, B phin tiép nhén va tra két qua cip huyén

Thuc hién Quyét dinh s6 04/QD-HDND ngay 14/4/2021 cia Ban phap ché
Hoi dong nhan dan tinh (HDND) vé viéc thanh lap Doan gidm sét cong tac cai cich
thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Bo phan nep
nhén va tra két qua cép huyén, Poan gidm sat cua Ban phép ché HPND tinh tién
hanh gidm sat tai mot so huyén, thi x4, thanh phd va Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh, két qua nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong
a) Tinh hinh t6 chirc va thuc hién

Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng dugc thanh ldp va di vao hoat dong tur
ngdy 04/01/2019, thyc hién tiép nhan va tra két qua 1.354 TTHC (chiém 73,43%
trén tong s6 1.844 TTHC cua toan tinh), trong d6 co 592 TTHC muc df 2
(chlem 43,72%), 314 TTHC mtc d6 3 (chiém 23 ,19%) va 448 TTHC mirc do 4
(chiém 33 ,09%). Hi¢n Trung tam c6 05 bién ché, 44 ngudi do cac s, nganh,
buu dién cir dén lam viéc (gdbm 18 cong chirc chinh thie, 21 cong chic du
phong, 04 nhan vién Buu dién va 01 nhén vién truc Quiy Khéng gian cho
doanh nghiép), dugc hd tro vé ddng phuc va mot s6 dieu kién khac.

Trung tam b6 tri 17 quay tiép nhan ho so va tra két qua cua 15 so, nganh,
Bao hiém xa hgi va Cong an tinh, bé tri day dui co s vét chat, trang thlct bi
phuc vu cho cac hoat dong tai Trung tdm; bén canh dé, con bd tri 4 may ldy so
thr tu giao dich, 4 mdy tinh cam (ng tra ctu thong tin TTHC, 08 man hinh
phing trinh chiéu cac thong tin, tai liéu lién quan cai cach TTHC va hé théng
bang pa-no, khau hiéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, may diém danh
bang dau van tay, hé thong camera giam sat bén trong va bén ngoai Trung tam.
Dong thoi cong khai s0 dién thoai dudng ddy néng, dia chi hop thuw dién ti,..
dé theo doi, tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan, [‘lgoal
ra, nguoi dan con dugce su dung may tinh, may in, mdy scan, truy cip wifi, gitr
xe khong thu tién, hd tro ghi to khai cho nguoi dan khong biét chi.

Cé 100% TTHC cua céc s&, nganh tinh déu thuc hién theo co ché mot
cua, mot cua lién thong va dugc cong khai ddy da trén Coéng dich vu cong,
Cdng thong tin dién tir cua tinh; cong khai day du tai bang niém yét TTHC cua
Trung tim nhiam tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién.



Ph01 hop céc s¢ nganh lién quan thyc hién thi diém chuyén glao Buu dién
tinh tiép nhan va tra két qua TTHC cua 08 don vi c6 TTHC don gian va it phat
sinh tai Trung tdm (S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S& Thong tin va Truyén thong,
S¢& Gido duc va Pao tao, S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hdi, S¢ Van hoa -
Thé thao va Du lich, S& Tai chinh, S& Céng Thuong va S¢ Giao thong vén tai),
kinh phi chi tra cho nhén vién Buu di¢n dugc ngén sach tinh hd trg cap vé mdi
s& bang mot suat lam viéc.

Ngoai ra, dé tao thuan loi cho td chirc, ca nhan, doanh nghiép dén thuc
hién TTHC, Trung tdm phoz hop céc don vi lién quan tich cuc trién khai cac
tién ich nhu: Xay dung bd hd so mau, video mau huéng dan thuc hién mét )
TTHC thudng phat sinh nhat va céng khai tai Trung tim dé ngudi dan dé tim hiéu
va thyc hién; trién khai ing dung dich vu gui tin nhin SMS va tra ctru nhanh
thong tin, két qua giai quyet ho so TTHC théng qua ung dung mang xa hoi Zalo,
tang cucmg tuyén truyén huong dén thd tuc ndp ho so truc tuyén thong qua viéc
phét t& roi hodc truc tiép huéng din thao tac ndp hd so qua mang.

Phéi hop trong quan Iy cong chirc, vién chic dugce cir dén lam viéc: Bo
tri, tao diéu kién 1am viéc phu hop cho cong chire, vién chuce do cac So, nganh
ctr dén lam viéc; to chire tap huan, bdi dudng kién thirc, ki nang quan tam quy
dinh trong quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi va hd tro phu cap hing thang cho
cong chirc mdt cua; phéi hop thuc hién tot viéc cur cong chuc, vién chuc du
phéng thay thé trong truomg hop cong chuc, vién chirc chinh thire nghi. cu di
dao tao, bo1 dudng; kip thoi dleu chinh tang hodc giam cong chirc mot cua truc
tai Trung tam khi so lugng td chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC c6 bién dong
tang, giam; dinh ky cuéi nam, Trung tam danh gid viéc thuc thi nhiém vu coa
cong chue, vién chire cac s&, nganh, 1am co s& dé lanh dao s&, nganh xem xét,
xép loai cong chirc.

Tuy nhién c6 mét vai truong hop don vi cir nguoi khong phai la cong
chirc du phong dén truc thay khi cong chire chinh thirc vang; c¢6 don vi chua tao
diéu kién cho cong chuc mét cira duqc nghi phép, di hoc hoac tham gia sinh
hoat 1é tai co quan do khéng bé tri dugc ngudi du phong truc thay.

Trung tim phdi hop V@i cdc s6, nganh thudng xuyén ra soat, cap nhat kip
thoi cac quy dinh mai, diéu chinh, bo sung vé TTHC. Cac s@, nganh ter(mg
xuyén ra soat dé thyc hién viée don gian héa TTHC, dé xuat co quan c6 tham
quyén quyét dinh.

V¢é phdi hop trong viéc thu, ndp phi, 1€ phi: Viéc thu phi, 1¢ ph} cta hé so
TTHC do céng chirc, vién chie ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC thu,
kiém ké, bao quan va dang ndp vé€ co quan dinh ky do Thu truéng co quan do
chi dao thdng nhét thyc hién. Trung tam phdi hop cac s, nganh trién khai gidi
thiéu, hudng din ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén va thanh todn
tryc tuyén phi, 1é ph1 giai quyét TTHC va tao thuan lgi hon cho nguoi dan,
doanh nghiép khi ¢6 nhu cau thanh toan truc tuyén phi, 1é phi giai quyct TTHC.



Trung tdm bd tri may danh gia mirc do hai long, cong khai sb dién thoai
duong day nong, dia chi hgp thu dién tu, phian mém déanh gia,... . dé tiép nhan
thong tin cua to chire, ca nhan, xem xét xir ly hodc chuyén dén co quan c6 thim
quyén giai quyet ph01 hop tét véi cac 50, nganh lién quan trong viéc su dung,
véan hanh phan mém mot cira va phan mém riéng cua cac don vi, dam bao thong
sudt, hiéu qua; thudng xuyén cép nhat, diéu chinh, bd sung cac TTHC.

b) Két qua cong téc cai cach TTHC

Tu diu nam 2019 dén nay, Trung tam da tlep nhéan tong s6 140.841 hé so
TTHC, giai quyét 136.990 hd so (chlem 97,27 %); trong do, tra ho so trude han
va ding han 1a 136.794 hé so, chiém 99,86 %. Hau hét hd so tré han thudc céc
truong hop cap phiéu 1y lich tu phap cua S¢ Tw phap do cho két qua xac minh
cua Trung tdm Ly lich tu phap Qudc gia thugc Bo Tu phap (171 hé s0). C6
48.989 ho so tiép nhan qua hinh thire truc tuyén (chlem 34,78 % trén tong so
140.841 hé so murc do 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 68,98 % trén tong s6
71.020 hd so mirc d6 3, 4 da tiép nhan).

Dinh ky hang thang, Trung tAm béo cdo tinh hinh t6 chic va hoat déng;
hang quy phéi hop cham diém dénh gia viéc giai quyet TTHC va thong bao cho
cac so, nganh tinh, bdo céo két qua chdm diém vé Van phong UBND tinh tng
hop trinh Chu tich UBND tinh xép loai, cong b trén Cong Dich vu cong cua tinh.

Qua thoi gian thi diém cho thé‘iy nhan vién Buu hién thuc hién tét nhiém vu,
chua dé xay ra hd so tré han va chua ¢6 y kién phan 4nh hay phién ha cua khach
hang. Viéc chuyén giao da giip cic S, nganh sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc,
tiét kiém chi phi quan ly, ddy manh chu truong xa hi hoa cac dich vu hanh chinh
cong trén dia ban tinh. Trung tm di hop ddng véi Buu dién tinh chuyen phat 9.547
luot hd so TTHC, véi dinh ky hon 04 chuyen/ngay tr Trung tdm vé don vi va
nguoc lai; dén nay chuwa dé xdy ra viéc tht lac hodc hu hong ho so.

Ph01 hop cic sd, nganh ting cudng tuyén truyén, khuyén khich nguoi
dan, t6 chuc va doanh nghiép ung dung cong nghé thong tin str dung dich vy
cong tryc tuyén va tra ket qua giai quvet TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich. 6 hd SO tryc tuyén tiép nhan ngdy cang tang (chlem 34,78 % trén tong 50
140.841 ho so muc do 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 68,98 % trén tong sb
71.020 hd so muc d6 3, 4 da tiép nhan).

Nhin chung céng chtre, vién chirc duge cu dén lam viéce tai Trung tam tudn
tht tt ngi quy, quy ché 1am viéc, dic biét 1a chip hanh nghiém tac gio g:ac lam
viéc; ¢ nhiéu kinh nghiém cong tac, thai do phuc vu niém no, tén tinh va trach
nhiém cao voi cong viée. Trung tam thucmg xuyén nhéc nhg, chin chinh thai d6
phuc vu cua cong chirc mdt cira, khong @& xay ra viéc phién ha, gay kho khan cho
td chirc, ca nhan dén giao dich. Trong dé c6 99,95 % (11.669 ¥ kién) cua td chirc,
¢4 nhan hai long v&i dich vu va thai d6 phuc vu cua cong churec.

T khi di vao hoat dong dén nay, Trung tam la dau m01 hudng din, tiép
nhén va tra két qua glal quyet TTHC cho td chirc, ca nhan déi v6i cac TTHC
thudc tham quyen giai quyét cua céc so, nganh duge Chu tich UBND tinh cong






bo tiép nhan va tra két qua tai Trung tim theo quy dinh. Trung tAm thudng
xuyén theo ddi, giam sat, qua d6 khong dé xay ra truomg hop cic so, nganh
nhan hé so TTHC tai don vi d6i véi cac TTHC da duoc cdng bd tiép nhan va
tra két qua tai Trung tam.

Céc so, nganh thuong xuyén chi dao cong chirc, vién chuc cua don vi
duoc cir dén lam viéc tai Trung tam hudng dan t6 chirc, ca nhan hoan thién ho
so trude khi tiép nhan. Truong hop hé so TTHC day du, dung quy dinh va dam
bao ndi dung thi tiép nhan va ghi Gidy tlep nhan hd so va hen tra két qua;
truong hop ho so TTHC khong day du, dung quy dinh hoac khéng dam bao néi
dung thi phai ghi Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hd so giri cho té chic. ca
nhan theo quy dinh.

2. Tai cac huyén, thi xi, thanh phé

Theo bao cao cua cac don vi, 11/11 huyén, thi xa, thanh pho déu thanh
lap Bo phz_"ap tiép nhan va tré' két qua cép huyén do moét lanh dao Van phong
HPND va Uy ban nhén dan cap huyén dung dau va cac can b, cong chirc, vién
chitc do céc don vi ctr dén; b tri dién tich, trang bi dz:.”ly du co s& vat chat dé Bo
phan tiép nhan va tré két qua thuc hién nhiém vy, cong khai TTHC; khu vuc tiép
nhan va tra két qua dugc chia thanh ting quay tuong rng voi tung linh vuc
chuyén mon khac nhau thuan tién cho ngudi dan dén thuc hién TTHC: bd tri day
du ghé ngm cho, ban dé nguoi dan v1et trang bi cac tu, k¢ luu tra ho so dam béo
ngan nap; mot so don vi con bd tri, sip xép khu vuc cho nganh Cong an, Bao
hiém x4 hoi... tiép nhan va tra két qua tai B phan mot cira theo Quyét dinh s6
1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ciua Thu tuéng Chinh phu nhim glup nguoi dan
c6 thé thuc hién dugc nhiéu TTHC trong cung mat lan glao dich, giam bot phlen
ha cho ngudi dan do phai di lai nhiéu lan; thuc hién tot méi quan h¢ phéi hop véi
cac co quan c lién quan, hang quy co bao cao, so két danh gia cong tac phoi
hop, dong thoi, thuong xuyén danh gia, chén chinh thai 6 lam viéc cua can bd,
cong chirc, vién chue.

Qua trién khai hau hét céc TTHC déu duoc rit ngén thoi gian hon so véi
quy dinh, tao tdm Iy hai long cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén giao dich.

II. HAN CHE, KHO KHAN

- Tong sb hd so tiép nhdn qua hinh thire trye tuy én tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng, B§ phan tiép nhan va tra két qua cap huyén con han ché, mic
du céc s, nganh da trién khai nhidu bién phap dé ning cao ty 1 ho so, nhung
vigc thyc hién con mang tinh hinh thic, chua c6 giai phap dot pha. Nguyén
nhan do nguot dan cé théi quen ndp hd so truce tiép, so thét lac hd so hodc do
chua am hiéu céng nghé thong tin.

- Nhiéu TTHC c6 hé so phirc tap nén viéc thuc hién cé nhiéu kho khan.
S6 TTHC muc dd 4 c6 thu phl 1é phi chiém ti 1& chua cao do nguoi dan, doanh
nghiép chua c6 théi quen Umg dung cdng nghé thong tin dé thanh toan phi, 1
phi khi thuc hién TTHC.



- Pa s6 hd so bi tré han déu do nguyén nhan khach quan vi phai cho két
quéa phdi hop xac minh cua céc co quan lién quan (thu tuc cap phiéu 1y lich tu
phap cia S¢ Tu phap). Céc truong hop tré han con lai do cép nhét trén phin
mém khong klp thai nhung thyc té tra két qua dung han.

- Mot s6 dia phu'ong chua dang ky bd ho so, thu tuc cap do 03, 04 nén
chua c6 bién phap, giai phap nhiam ning cao chit lugng cai cach TTHC.

- B4 phan txep nhén va tra két qua cAp huyén & mot sé dia phuong chua bo
tri du céc quay tiép nhan va tra két qua theo quy dinh, chua niém yét bang ndi
quy, cac bang phi, 1é phi, duong diy nong; con mét sb can b cong chire chua du
chuén, c6 bo tri can bg cong chirc dy phong nhung khong day du; can b truc tai
B¢ phén tlep nhan va tra két qua khong dugc trang bi dong phuc va ché do boi
dudng, hd tro; van con mét s6 TTHC tré han do nguyén nhan khach quan, viéc
thuc hién TTHC cép d¢ 3, 4 con han ché. .

I11. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Péi v6i Uy ban nhan dén tinh
- Klen nghi B Tu phap xem xét va c6 giai phap nhim khic phuc viéc xu

1y ho so tré han cua S¢ Tu phap lién quan dén viéc chd két qua phdi hop xac
minh cua Trung tdm Ly lich tu phap quoc gia thugc Bo Tu phap.

- Trong théi gian chd Bo Noi vu chi tri, phdi hop B Tai chinh hudng dan vé
ché do, chinh sach d6i vdi can bo, cong chirc, vién chirc lam viéce tai B phan Mot
cira quy dinh tai Muc a, Khoan 2, Piéu 34 Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, dé nghi Uy ban nhan dén tinh c6 ché do, chinh
sach phi hop theo quy dinh ctia phap luat cho ddi tugng nay. -

- Xem xét giam cac biéu miu trong qua trinh cip nhat dit liéu lén phan
mém hé thong dé cén bg, cong chire ¢6 the thuc hién nhanh, hiéu qua. Dam béo
phan mém (internet) xir ly thong tin thong sudt, khong bi gian doan, khong dé
nguoi dan cho dot lau.

2. Pdi véi Uy ban nhén dén cac huyén, thi xi, thanh ph

- Quan tdm viéc cai tao nang cép tru s@, trang thiét bi cta Bo phdan Mot
ctra phu hgp véi lugng giao dich giai quyét tai B§ phan Mot ctra. Chi dao dua
danh myc thu tyc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét clia cac co quan
Trung vong duogc to chuc theo nganh doc dong tai dia phuong vé BO phan Mot
ctra cip huyén va cép xa.

- B4 tri trang thiét b1 tai Bo phén Mdt cira diing theo quy dinh tai diém b,
khoan 2, Dleu 13 Nghi dinh 61/2018/ND-CP va cung cap cac dich vu ho tro
can thiét vé phap ly, thanh toan phi, I¢ phi, nop thué... sao chup, in an tai liéu va
cac dich vu can thiét khac khi to chtre, ca nhan ¢6 nhu cau theo muc gia dich vy

duoc cdp co tham quyeén phé duyét.



- Xem xét dang ky, thuc hi¢n cac TTHC cap d6 3, 4. Co g:ai phap hiéu
qua nham khuyén khich ngum dan t1ep cén va su dung dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, muc do 4 trong giai quyet TTHC, tuyén truyen nang cao ty lé thanh
toan phi, 1& phi khong dung tién mat.

- Phéi hop trién khai ing dung cong nghé thong tin trong quan ly, dleu
hanh, trong d6 ung dung giai phép trong hudéng din hd so, ding ky truc tuyén
lich théi gian giao dich TTHC.

- Tam thoi bd tri dong phuc, trang thiét bi, co s& vat chat can thiét tir |
ngudn ngédn sich dia phuong dé dam bao tinh chuyén nghiép, hiéu qua cua Bo
phan mdt cua.

- Phan cong can b9, cdng chirc, vién chirc lam viéc tai B§ phan mét cira
ding doi tuong, du thoi gian, kinh nghlem cong tac (ding chuan), quan tdm céac
cong tac danh gia, xep loai, binh xét cudi nam cua luc luwong nay, dong thoi co
chuan bi lyc lugng du phong, kip thoi thay thé trong trudong hop can bd. cong
chire, vién chuc truc chinh khong tryc duge.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia can by, cong chirc, vién chuc kip thoi
chén chinh thai d6 lam viéc; cur tham gia céc 16p tdp huén, dao tao nghiép vu
nhét 13 cac nghiép vu chuyén mén.

3. Ngudi ding diu by phin Mot cira

Téng cuong trach nhiém cua nguoi dung dau Bo phan Mot cua quy dinh
tai Piéu 9, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/ 4/2018 veé thyc hién co ché mot
cira, mot cira lién théng trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Dinh ky 3
thang hodc dot xuét lam viéc vai cac co quan c6 thu tuc hanh chinh dugc tiép
nhén va giai quyét tai B6 phian Mt cira va hang thang thong bao cho co quan
clr can bd cong chire biét; tir chdi hodc chu dong dé xuat vdi co quan cir ngudi
thay can b9, cong chirc, vién chirc khong du tiéu chudn, ning lyc chuyén mén.

Trén day la ket qua giam sét cong tac cai cach TTHC tai Trung tam hanh
chinh cong, Bo phén tiép nhn va tra két qua cap huyén, Ban phap ché HDND tinh
bao cao Thuong truc HDND tinh.

Noi nhin:
-TT. TU, TT. HDND, UBND,
UB. MTTQVN tinh;
- Thanh vién Dodan giam sat;
- VP UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- Luu: VT.

M. BAN PHAP CHE

Bui Thi Tuyét Hanh
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