
CQNG HOA XA HQI CHO NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - Hlnh phric

Long Phi, ngdy4A thting 6 ndm 2021

Kinh grii:
- Thri tuong c6c co quan chuy€n m6n thu6c IJBND huy6n;
- Tndng C6ng an huye-n;

- Chi huytruongBan Chi huy QuAn ruhuyE-ru
- Giam d6c Chi nhdnh Vdn phdng DEng U tnt dai;

- Cht tich UBND cAc x6, thitr6n,
huyQn Long Phir.

Cin cu COng van s6 t O+OruSND-KSTT ngdy 1016/2021 cta Chri tich Uy ban
nhan den tinh S6c Trdng vC tdng cuong thUc hiQn c6ng tric c6i c6ch thri tgc hdnh

chinh;

Cht tich Uy ban nhin din huyQn c6 j kiSn nhu sau:

l. Thir truong c6c co quan chuy6n m6n thuQc Uy ban nhAn d6n huyQn,
Truong COng an huy6n, Chi huy tru&ng Ban Chi huy QuAn sr,r huyQn, Gi6m d6c
Chi nh5nh \'5n phong Ddng kj dAt dai vd Chir tlch Uy ban nhdn d6n c6c xa, thi
tr6n theo ch(rc ndng, nhiQm vu dugc giao tham.muu Uy ban nhdn dAn huygn
thuc hi€n dAy dri nQi dung chi d4o cria Cht tlch Uy ban nhdn d6n tinh tai Muc 4
vd Mpc 5 C6ng vdn s6 1046AJBND-KSTT n6u tr€n.

(Dinh kim C6ng vdn s6 tOlOnLAttO-KSTT ngay t0/6/202t ct)a Cht) tich
UBND tinh Sdc Trdng)

, 2. Chi huy trudng Ban Chi huy QuAn. sg huyQn chi d4o Ban chi huy QuAn
sg cdp xd dua c6c TTHC thuQc thdm quy6n gi6i quy6t cria ngdnh QuAn su il6
duqc Cht tich UBND tinh ban hdnh Quy6t dinh c6ng b6 tit5p nhfn h6 so tqi BQ
ph6n M6t cria cAp xi theo quy dinh./.

CHI TICH
Noi nhQn
- Nhu tr6n:
- TT HDND huyQn;
-LutYT. ,4,t
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V/v ting cucmg thgc hiQn c6ng t6c
cii c6ch thtr tuc hdnh chinh
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Sii: r046 /UBND-KSTT
V/v tdng cuong thuc hiQn c6ng t6c

cAi c6ch thri tpc hAnh chinh

S6c Trdng, ngAt, lO tbdng 6 ndm 2021

Kfnh gti: - Thri truong c6c So: Tu phrip, NQi vu. Tdi chinh,
Th6ng tin vd Truy€n th6ng;
- Cht tich UBND cric huyQn, thi xa, thanh ph6,

tinh S6c Trdng.

Qua xem xdt 86o crlo ktit qud gi6m s6t c6ng t6c cii c6ch thri tuc hAnh
chinh tai Trung tAm Phgc vg hdnh chinh c6ng, 89 phan tii5p nhdn vd 16 k6t quA
c6p huyQn cta Ban Ph6p ch€ H6i d6ng nh6n d6n tinh (Brio c6o s6 39/BC-HDND
ngdy 27151202t);

Cht tich UBND tinh c6 f ki6n chi tl4o nhu sau:

l. Giao So Tu ph6p tham muu UBND tinh ki6n ngh! BQ Tu phrip xem x6t,
c6 giai ph6p khdc ph.irc cdc h6 so tr6 h4n cia tlon v[ trong c6ng tdc ph6i hqp xac
minh h6 so c6p phiiiu ly lich tu phrip cta Trung tim ly lich tu phrip qu5c gia
thuqc Be Tu ph6p.

- ?,. Trong thdi gian cho BQ Ngi vu chu tri, phOi trqp 89 Tei chinh hudng
ddn ch6 d0, chinh s6ch d6i voi c6n b9, c6ng chric, vi6n chuc ldm viec tai B0
phan MQt cria theo quy dlnh tai di6m a khoin 2 Di€u 34 Nghi dinh si5

61/201SAID-CP ngdy 23/4/2018 cua Chinh phir vA thqc hiQn co ch6 m6t cua,
mQt cta li6n th6ng trong giAi quyi5t thri tgc hdnh chinh: Giao Sd NOi vu chfr tri,
ph6i hqp So TAi chinh, Trung tAm Phgc vu hanh chinh c6ng vd c6c so, nganh c6
li6n quan tham muu, dE xuAt UBND tinh xem xdt c6c ch6 dQ, chinh s6ch pht
hqp theo quy dlnh cta ph6p luAt cho d5i tuqng ndy.

3. Giao Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng ndng cAp C6ng Djch vu c6ng cta
tinh, dcrn gian h6a thao t6c thqc hiQn, k[p thcri khic phuc tOi ly ttru.gt, ddm bio
phin m6m vin hdnh th6ng su6t, hqn ch€ t6i da tinh trqng xu ly h6 so bi girin
doan, nh6m giim thoi gian cho dgi cta ngtrdi dAn vd thudn tiQn cho nguoi sri
dUng.

4. UBND c6c huyQn, thi xa, thanh ph6 tap trung chi d4o c6c co quan, don
vi, tlla phuong thqc hign c6c nQi dung sau:

- Ting cuong img dqng c6ng nghQ. th6ng tin, xu ly c6ng vigc tr€n m6i
truong tliQn tri trong c6ng t6c qugn lf, di6u hdnh theo y ki6n chi dqo cua Chri
tich UBND tinh tAi C6ng vin s0 714[UBND-KSTT ngdy 04/5/2021 ve tAng
cuong thpc hiQn c6i c6ch tht tqc hdnh chinh, d6i mdi thyc hiQn co ch€ m6t cua
vi xAy dpg Chinh phir tliQn tti.
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- Quan tim viQc cdi t4o. ndng cdp trU so, b6 tri trang thi6t bi t4i BQ ph4n
MQt cira p.ht h.qp theo quy dinh tai Di€u l3 Nghi <ljnh sO OtlZOtSA,ID-CP, ddp
img nhu cAu ti€p nh6n h6 so vi tri k6t qua gi6i quy6t thi tuc hinh chinh t4i don
v!.

. - Thuong xuydn rd sorit, drinh gi6 cic thri tpc hinh chinh thuQc thAm
quy€n gi6i quy6t vi pham vi qudn.lli cia co quan, don vi, lua chon thri tg.c hanh
chinh phi hqp, dt di€u kiQn dC triCn khai thgc hign dich vu c6ng truc tuy6n mtc
dq 3, mtc dQ 4; nghi€n crru, d€ xuAt cec giai phSp higu qui nhEm khuy6n khich
ngudi ddn ti6p c{n, s& dqng dich vU c6ng tryc tuy6n mric dg 3, mirc dQ 4 trong
gidi quytit thi tUc hinh chinh; ting cudmg c6ng t6c tuy6n truy6n thanh to6n truc
tuy6n phi, l€ phi d6i voi hO so thri tgc hdnh chinh c6 y6u c6u nghia vu tdi chinh
tr€n tlla bin.

- PhAn c6ng c6n. bQ, c6ng chric, vi€n chuc ldm viQc tai B0 ph4n MQt cua
phn hqp theo ti6u chudn quy dinh cta phrip lu4t; b6 tri cdn bQ, c6ng chric, vi6n
chric kh6ng chuy6n tr6ch klp thdi thay th6 c6n bQ, c6ng chuc, viOn chric lim
viQc t4i BQ phin MQt cua trong c6c truong hgp nghi ph6p, nghi bt, di hqc, di
c6ng t6c.... quan t6m c6ng t6c ddnh gi6, nhfn xdt, x6p lo4i cdng chuc cu6i ndm

l,
v€ qu6 trinh c6ng t6c vd t4o di€u kign tham gia c\c lop tap huAn, ddo tqo chuy6n
m6n nghiQp 4r, c6ng nghg th6ng tin vd vdn h6a img xu, giao ti€p vdi ngudi d6n.

-.!, 
.1..- Ti€p tqc phdi hgp.vdi c6c ngiurh C6ng an, Bdo hi€m Xa hQi, QuAn ss

thUc hi€n hiQu qui viQc ti6p nlin h6 sq vi tri k6t qui gi6i quy6t thir tgc hAnh

chinh tai BQ phin MQt cta.c6p huyQn, cAp xi d6i v6i c6c thrl tuc.hinh chinh
thuQc thAm quy6n giai quy€t cua c6c co quan Trung uong dugc t6 chric theo
ngdnh dgc d6ng tpi dla phuong dd dutv. c Chir tich UBND tinh ban hdnh QuyiSt
dinh c6ng b6.

5. Ngudi dtmg dAu BQ phpn MQt cira c6c c6p:

- Tdng cuong tr6ch nhiQm ci:a ngudi dung dAu BQ phin MQt cria theo quy
tlinh tai Di€u 9 Nghi <linh s6 61/201SAID-CP.

- Dinh ki hdng quy.hoac dQt xu6t, nguoi dimg ddu B0 phQn MQt cua lAm

viQc v6i c6c co quan c6 thAm quydn c6 tht tqc hdnh chinh dugc ti6p nh{n vd gi6i
quytit tqi B0 phin MQt cua c6p d6 d6 th6ng tin kiSt quA gidi quyrlt thir qrc.hdnh

chinh cta don vi; chir dQng ttr ch6i ho[c d€ xuat vdi co quan c6 th6m quy6n cri

c6n b6, cdng chtic, vi6n chuc kh6ng drip img theo ti€u chuAn vd n6ng lgc chuy6n

m6n theo quy dinh.

(Kim theo Bdo cdo s6 sgBC-noND ngay 27/5/2021 cila Ban Phdp chd

Hoi d6ngnhdn ddn tinh)./.

Noi nh$n:
- Nhu rr€n;

KT. CHU TICH
CHU TICHcAN

t
- Ban Ph6p ctri5 Hot to tinh (dii b/c);
- Ph6ng KSlT.flC. TT.PVHCC;
- Luu: vT.if[!"
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Sric Trdng, ngdy27 thang 5 ndnt 2021

BAo CAo
c6ch tht tgc hinh chinh t4i Trung tim Phgc
phin ti6p nhin vi tri k6t qu6 c6p huy6n

I#ru s6.{s.t.fi?zt.r)
:)t')L '' NlAy.Jf /5;121
rruvi.J,,, .l b. flili9lqui gtim sit c6ng t6c cei
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1. T3i Trung tAm phgc vg hirnh chinh cdng

a) Tinh hinh t6 chuc vd thuc hi€n

Trung tdm Phgc vU hanh chinh c6ng dugc thdnh lip vi di vdo hoat d6ng hr
ngity 04lOll2O19, thyc hiQn tirlp nhfn vi tri k6t qud 1.354 TTHC (chi€m 73,43%
tr€n.t6ng s6 1.844 TTHC cta toin tinh),,trong tl6 c6 592 TTHC muc dQ 2
(chi6m 43,72%),314 TTHC muc dQ 3 (chi6m 23,.19%) vd 448 TTHC muc d6 4
(chiem 33,09%). HiQn Trung tim c6 05 bi0n ch6,44 nguoi do c6c so, nginh,
buu dien cir d6n ldm viQc (g6m l8 c6ng chuc chinh thuc, 2l cdng chuc dq
phong, 04 nh6n vi€n Brru diQn vd 0l nh6n vi€n tryc QuAy Kh6ng gian cho
doanh nghiQp), duqc h5 tro vC d6ng phuc vd m6t sd tli6u kiQn kh6c.

,Thyc hiQn Quytlt dinh s6 O4/QD-HDND ngity 141412021 cta Ban ph6p chii
HQi d6ng nhin ddn tinh (HDND) vE vi6c thanh l6p Doan girlm s6t c6ng t6c cii crlch
thri- tuc hanh. chinh (TTHC) tai Trung tdm Phuc ru hanh chinh c6ng, 86 phAn titip
nhqn vd tra k€t qud c6p huydn, Dorin giilm s6t cria Ban phrip ch6 HDND tinh ti6n
hdnh gi6m srit tai mgt s6 huyQn, th! xn, thinh ph6 vd Trung t6m Phqc ru hdnh chinh
cdng tinh, k6t qui nhu sau:

I. KET QUA DAT DUqC

Trung tAm b6 tri I7 qudy ti€p n)4n h6. so vi trd k€t qud cria l5 so. ngdnh.
86o hi6m xi hQi vi C6ng an tinh, bO tri ddy dt co s& vf,t ch6t, trang thiet bj
phuc vu cho cdc ho4t dQng t4i Trung t6m; bdn c4nh d6, con b6 tri 4 miy l6y s6

thu tu giao dich, 4 m6y tinh cim ung tra cuu th6ng tin TTHC, 08 mdn hinh
phdng trinh chi6u c6c th6ng tin, tdi liqu li6n quan ciii c6ch TTI{C vd hQ th6ng
bing pa-no, khdu hiQu tuy6n truy€n v€ cdi c6ch hdnh chinh, miiy di6m danh

bdng diu vin tay, hQ th6ng camera gi6m s6t b6n trong vi b6n ngodi Trung tdrn.

D6ng thoi c6ng khar s6 diQn thoai duong ddy n6ng, dia chi hQp thu diQn tu,...

dO theo d6i, ti€p nhin th6ng tin phiin 6nh, ki6n nghi cua to chuc, c6 nhin, ngodi

ra, ngudi din con dugc st dung m6y tinh, may in, mdy scan, truy cQp wifi, git
xe kh6ng thu ti6n, h6 trq ghi td khai cho nguoi dAn kh6ng bi€t cht.

C6 100% TTHC cua cdc sd, ngirnh tinhdAu thgc hiQn theo co ch6 rnQt

cua, rnQt cira li€n th6ng vd dugc c6ng khai d6y dt tr6n C6ng dlch vu c6ng.

C6ng th6ng tin di€n nr cta tinh; c6ng lihai diy dt tai bdng ni€m yrit TTHC c[a
frung tam nfrim tqo ditiu kiQn thu|n lqr cho cd nhAn, tO chirc tim hiriu vd thyc hiQn.



Phdi hqp c6c songdnh li€n quan thUc hiQn thi di6m chuy€n giao Buu dign
tinh ti€p nh{n vd rri k€t qud TTHC cria 08 don vi c6 TTHC dotr -eidn r-d it ph6t

sinh t3i Trung tdm (So Khoa hgc vd C6ng nghg, So Th6ng tin vd Truy6n th6ng,
Sd Gi6o duc vd DAo tqo, So Lao dQng - Thuong binh vd XA hQi, Ss Vnn hoa -
Thii thao vd Du lich, Sd Tii chinh, S0 Cdng Thuong r,?r Ss Giao th6ng vin tdi),
kinh.phi chi tri.cho nh6n vi€n Buu di€n dugc ngdn srich tinh h6 trq cAp vi rn6i
so bdng mQt sudt ldm vi€c.

Ngodi ra, d6 t4o thuin lgi cho t6 chuc. cd nhdn. doanh nghiQp den thqc
hiQn TTHC, Trung tim ptr6i hqp c6c don vi li€n quan tich cgc tri€n khai cdc

tign ich nhu: XAy <lwrg b0 h6 so mdu, r'ideo miu huong d5n thuc hiQn rnQt sO

TTHC thucrng ph6t sinh'nh6t r d c6ng khai t4i Trung tdm dt nguoi ddn d€ tim'hidu
vA thyc hiQn; tri6n k:hai ung dung dich vg gui tin nh6n SMS vd tra cuu nhanh
th6ng tin, krit qui gini quy6t hd so_TTHC th6ng qua img dqng r.nang xa hQi Zalo,
ting cuong tuy6n truyAn huong ddn tht tuc nQp hi so tryc tuy6n th6ng qua vigc
phAt td roi hodc tryc ti6p huong din thao tdc ngp h6 so qua mang.

Phoi hqp trong qudn ly c6ng chtic, vi€n chuc dugc cu d6n ldm vi6c: 86
tri, t4o diOu kiQn ldm viQc pht hgp cho cdng chric, r'i6n chuc do c6c So. nginh
ct d6n ldm vi6c; t6 chtic tip huAn, b6i du0ng ki6n_thuc, ki ntug; quan tam quy
dinh trong quy chi5 chi ti€u nQi b0 cua don r'! vd h6 trg phu cAp hing thring cho
cdng chric m6t cria; ph6i hqp thlrc hiQn t6t viQc cu cdng chirc, vi6n chirc dq
phcng thay th€ trong trusng hqp c6ng chric, vi€n chuc chinh thuc nghi. ct di
ddo tqo, b6i du0ng;.kip thoi di6u chinh ting ho4c giim c6ng chuc mQt cua tryc
tgi Trung tim khi s6 lugng t6 chuc, c6 nhin d€n thgc hiSn TTHC c6 bi0n dQng

tdng, gidm; dinh k! cu6i ndm, Trung t6m d6nh giri viQc thyc thi nhiQm vp cta
c6ng chrtc, vi€n chfc c6c s0, nginh, lhm co sd dd linh dqo so, ngAnh xem x6t,
x0p loqi c6ng chrlc.

Tuy nhi6n c6 mQt vdi truong hqp dsn v! cu nguoi k&6ng phAi ii c6ng
chuc dg phdng d0n tryc thay khi c6ng chuc chinh thuc vlng; c6 don vj chua tao
di6u kiQn cho cdng chuc mQt.cira tlugc nghi ph6p, di hqc ho?c tham gia sinh
hoat l0 tai co quan do kh6ng b6 tri tlugc nguoi dp phong tr.uc thay.

Trung tdm ptrOi trqp voi c6c so, nginh thuong xuy6n rd so6t, cfp nhit kip
thoi c6c quy dinh moi, di6u chinh, b6 sung vC TTHC..C6c.so, ngdnh thuong
xuy€n ri soit dO thuc hi6n vi6c dcrn gidn h6a TTHC, d6 xu6t co quan co thAm
quy6n quy€t d!nh.

Ve phSi hop trong viQc thu, gQp phi, lQ phi: ViQc thu phi, lQ phi cta h6 so
TTHC do c6ng chric, vi€n chuc ti€p nhfn vd tra kdt qua giai quydt TTHC thu,
ki6m k€, b.ao qud.n vd ddng nqp v€ co quan dinh k! do Thi truong.co quan tlo
chi d4o th6ng nhdt thuc hi€n. Trung t6m ph6i hqp. c6c so, ngdnh tri€n klai gidi
thipu, huong dAn nguoi din, doanh nghiQp nQp h6 so tnrc tuy6n vd thanh toiin
tryc tuy€n phi. l9 phi girii quy€t TTHC vd tao.thuan loi hon cho ngutri din,
doanh nghigp khi c6 nhu cdu thanh toen tryc tuy6n phi, lQ phi giAi cluydt TTHC.



Trung tAm b6 tri mey d6nh gi6 mric dQ hdi long, c6ng khai s6 di€n thoai
duong ddy n6ng, dja chi h6p thu tli€n tu, phin rnem aarn gla,... d6 ti6p nhdn
th6ng tin cta t6.chuc, c6 nhin, xem xdt xu li hoac chuy€n d6n co quan c6 thdm
quyen giei quy,it;.ptrOi trqp t6i voicric sd, ngdnh li€n quan trong viQc sri dqng,
vqn hdnh phin m€m mQt cta vi phdn m6m ri€ng crja,c6c don vi, ttim brio th6ng
sudt, hiQu qui; thunng xuydn c{p nhit, di6u chinh, b6 sung cdc TTHC.

b) Kiit qud cong t6c cdi c5ch TTHC

Tri ttdu nlrr- 2019 d6n nay, Trung tim dd tiiip nhgn tdng si5 140.841 h6 so
TTHC, giii quyiSt 136.990 t O so'1cni6,i 97 ,27 %); trong<I6, Ira h6 ,o t*0. t an
vd dtng han ii tlO.lSq no so, cnliim gg,86 %. Ha, f,Atia ,o t c t an thuQc c6c
truong ho-p c6p phitiu lj' llch tu phdp cta Sd Tu ph6p do chd k6t qu6 xdc minh
cua Trung tam,Ly lich tu ph6p Qu6c gia thuQc B0 Tu phdp (l7l h6 so). C6
48.989 h6 so ti€p nhfn qua hinh thric, truc tuyen (chi€m 34,78 % tr0n tr3ng s6

140.841 h6 so mtc dd 2, 3,4 da ti6p nhin vd chi€m 68,98 o/o tr€n t6ng s6
71.020 h6 so muc dq 3, 4 aa ii6p nnanl.

Dinh ry hdng th6ng, Trung t6m biio c6o tinh hinh t6 chric vd hoirt dQng;

hdng quy ph6i hqp chAm di€m dinh gi6 viQc gi6i quy6t TTHC vd th6ng b6o cho

cilc so, ngdnh tinh, b6o c6o kiit qud ch6m di6m v6 Vhn phong UBND tinh t6ng
hgrp trinh Cht tich UBND tinh x6p loai, c6ng bti tr6n C6ng Dich vg c6ng cua tinh.

Qua thoi gian thi di6m cho th6y nh6,n vi€n Buu hign thqc hiQn tiSt nhiQm 4l
chua dE xriy ra h6 so tr€ h4n vd chua c6 ! ki6n phdn 6nh hay phi€n hri cira kh6ch
hang, ViQc chuy6n giao ddgiirp c6c Sd, nginh su dung higu qui ngu6n nhin lgc,
ti€t kiQm chi phi quin l!, diy m4nh cht tnrong xE h$i h6a c6c dich vu hdnh chinh
c6ng tr6n itia ban tinh. Trung tam da harp d6ngvoi Buu dien tinh chuy€n phet9.547

luqt h6 so TTHC, voi dinh lry hon 04.chuy€n/ngdy nr Trung t6m v€ don vi vri

ngu. c l4i; d6n nay chua dC xdy ra viQc thit l4c ho{c hu hdng h6 so.

lhiii irgp c6c sd, ngdnh tdng cuong tuy6n truy6n, khuy6n kJrich nguoi
ddn, t6 chric vi doanh nghiQp fmg dgng.cdng nghe th6ng tin su dpng dich vu
c6ng truc. tuy€n vi he ket, qud girii quy€t TTHC qua dich vg tuu chinh c6ng

ich. 56 h6so trgc tuy6n ti6p nhin ngiy cdng tdng (chi€m 34,78% trdn t6ng s6

140.841 hd ss muc d0 2, 3, 4 dd ti0p nhrin vd chi6m 68,98 Yo tr€n t6ng s6

71.020 hO ss mftc dq 3, 4 dn ti6p nhan).

Nhin chung c6ng chuc, vi€n chrlc dugc ct di5n ldm vigc tqi Trung tim tuAn

thi t6t n0i $y, quy ctr6 tam viQc, dac biet h ch6p hdnh nghidm tirc gio gi6c lim
vigc; c6 nhiEu kinh nghiQm c6ng tdc, thai dg phuc vu nidm n0, tan tinh vi tr6ch

nhigm cao vdi c6ng viqc. frung tam thutmg xuy€n nhic nhd, chSn chinh th6i d0

RfrUc vU cua c6ng chuc mgt ctra, t<trOng d6 xiy ra viQc phi€n hn, .glf h9 khtn.cho

t6 chric, c6 nhdn d6n giao dich. Trong d6 c6 99,95 %(11.669 f kien) cta t6 chuc.

c6 nh6n hdi long vOi dlch vu va th6i dQ phqc qr cta c6trg chirc.

Tri khi di vdro hoat dQng d6n nay, Trung tdm ld diu m6i hu0ng dnn. ti6p

nhQn vd trd k6t qud giai quy€i TTHC cho t6 inric, ci nhdn OOI vOi c6c TTHC
thugc thim quyAn gi6i quy6t cta c6c sd, ngdnh dugc Chir tich UBND tinh c6ng
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Uii tiiip nh4n vd trA k6t qud tai Trung tdm.theo quy dinh. Trung tdm thuong
xuydn theo d6i, gi6m s6t, quad6 kh6ng d€ xriy ra truong hgp c6c.so, rrgdnh
nhin h6 so TTHC tqi don vi d6i vqi cric TTHC dE dugc c6ng b6 ti6p nhdn vi
trd k6t qua tpi Trung tdm.

C6c.sd, ngdnh thuong xuy€n chi dqo cdng chuc, vi€n chtc cta don vi
dugc cu d6n ldm viec t?i Trung tim huong din t6.chuc, c6 nhAn hodn thiQn h6
so truqc khi ti6p nh{n. Tru}ng hqp h6 so TTHC diy d.u, dfng quy dinh vd ddm
bdo nQi dung thi ti6p nhin vd ghi GiAy ti6p nhin h6 so vd hgn trir k€t qud;
trudng hgp h6 so TTHC kh6ng <lAy dt, dung quy dinh hosc kh6ng ddrn bdo n6i
dung thi phni ghi Phi€u y€u c6u b6 sung, ho?rn thign hd so gri cho tO chirc. c6
nhdn theo quy tlinh.

2. Tgi c{c huyQn, thi xi, thinh ph5

Theo b6o c6o cua c6c dcrn vi, 11/11 huygn, thi xa, thAnh phd diu thdnh
lap B0 phan ti6p nhgn vd trd, k6t qui c6p huy€n do mQt ldnh dao Vdn phdng
HDND vd Uy ban nhdn d6n c6p huyQn dmg diu vi c6c cdn bQ, c6ng chuc, vi6n
chuc do c6c dqn vi cri d€n; b6 tri di€n tich, trang b1 d6y dn co so v{t chdt d6 BQ

ph{n ti6p nhQn.vd tri kr5t quri thuc hi6n nhigm rp, c6ng khai TTHC; khu vuc ti€p
nhin vi tri k6t qu6 dugc chia thdnh tung qudy tucrng ung vdi tung linh vuc
chuy€n m6n khdc nhau.thuf,n tiQn cho.nguoi ddn d6n thgc hiQn TTHC; bd tri dAy

dt ghd ng6i chs,.bin d€ nguoi d6n vi6t, trang bi c6c tu, kQ ltru trt h6 so ddm bdo

ng.an nap; mQt sO don vi cdn b6 tri, sdp x6p khu vyc cho ngdnh C6ng an, 86o
hi€m xi hQi... ti6p nh4n vd tri k6t qui tqi BQ phin m6t cua theo Quydt dinh s6

l29llQE-TTg ngiry 07110.12019 cua Thu tuung Chinh phu nhdm gi0p nguoiddn
c6 thC thgc hiQn dugc nhi6u TTHC trong cirng mQt lan giao dich, gidm bot phi6n

hd cho nguoi din do phrii di lai nhi€u lin; thr,rc hiQn ttit m6i quan hq ph6i hqp voi
cdc co.quan c6 li€n quan, hiing quy c6 b6o cio, so k€t d6nh gii c6ng tdc ph6i
hqp; d6ng thdi, thuong xuy€n d6nh gi6, chdn chinh thrii d0 lam viQc cua can b0,
c6ng chuc, r,i€n chuc.

Qua trii5n khai hAu h6t cec TTHC d6u dugc rut ngin thoi gian hon so vdi
quy dinh, t4o tam If hdi ldng cho ngudi ddn, doanh nghiQp khi d6n giao dich.

II. HAN CHT, KH6 KHAN
-: :.;. .:

- T6ng so hd so ti6p nhfn qua hinh thric tr.uc tuy6n t4i Trung tdm Phpc vy
hinh chinh c6ng, BQ ph.in ti€p nh$n vd tre ket que cAp huyQn cdn h4n cht, m{c
di c6c sd, ngdnh di tri€n khai nhi€u bi6n ph6p d€ ndng cao ry le h6 so-, nhung
vi€c thlrc hign cdn mang tinh hinh thtc, chua c6. gidi phap dQt ph6. Nguy€n
nhAn do ngrrdi d6n c6 thoi quen n$p h6 so tryc ti6p, sq thAt lac h6 so hodc do

chua am hi6u c6ng nghQ th6ng tin.

- Nhi6u TTHC c6 h6 so phuc t4p rr€n vi6c thr,rc hiQn co nhi€u kho khin.
56 TTHC muc dg 4 c6 thu phi, l9 phi chiaim ti lQ chua cao do nguoi ddn, doanh
nghiQp chua c6 th6i quen ung dqng c6ng nghg th6ng tin d6 thanh todn phi, l€
phi khi thuc hiOn TTHC.



-.Da s6 h6 so bi tr6 h4n ddu do nguy€n nhAn khrlch quan vi phrii cho k6t
qui ph6i hgp xric minh cta cdc co quan li6n quan (tht tuc c6p phi6u lj, lich tu
lh.ap cta Sd Tu phrip). C6c truong hqp tr6 h4n con lai do cip nhit tr6n phin
m6m khdng kip thoi nhung thyc t6 tra tiit qud dtng han.

- MQt s6 dla phuong chua ddng ki b9 hO ss, thi tsc c6p d6 03, 04 n6n
chua c6 biQn phdp, gini phrip nhim ning cao ch6t luong cdi cactr ttHC.

- BQ phAn ti6p nhin vi trd k6t qui cAp huyQn d m6t s6 dia phuong chua b6
tri dri cric qudy ti6p nhfln vir trA kCt qua theo quy dlnh, chua ni6m y6t bang n6i
quy, c6c bing phi, lQ phi, duong diy n6ng; con mQt s6 c6n b.Q c6ng chric chua dt
chuin, c6 b6 tri c6n bQ c6ng chric dy phdng nhrng kh6ng diy dri; cdn bo rru.c tai
B9 phan titip nh4n vd trd k6t qud kh6ng duoc trang bi <ling-phuc va cne O-O UOI

dulng, h6 tro; vin cdn mQt s6 tTFtC trE hqn do nguy€n nh6n kh6ch quan, vi€c
thgc hi€n TTHC c6p dQ 3, 4 con han ch6...

III. DE XUAT, KIEN NGHI

1. D6i vdi ty ban nh6n din tinh

. - fiin nghl BQ Tu ph6p xem x6t vi co giii ph6p nhim khic phuc vigc xti
lj'h6 so tr€ h4n cta Sd Tu phdp li6n quan ddn viQc chq k€t qud ph6i hgp xrlc
minh cta Trung tdm Lf lich tu phrip qu6c gia thuQc B0 Tu ph6p.

. - Trong thoi gian chd B0 Ngi v9 cht tri, ph6i hSp B0 Tii chinh huong din v€

ch€ tlQ, chinh s6ch d6i vdi c6n b0, c6ng chuc, vi6n chric lim viQc tai BQ phin MQt
cua quy dinh tai Mqc a, Khoan 2, Ei6u 34 Nghi ttinh si5 OtlZOtAnlO-CP ngdy
2314/2018 cta Chinh phri vC thUc. hiQn co ch6 mQt cua, mQt cria li6n th6ng trong
gidi quy€t tht tuc hdnh chinh, d6 nghi Uy ban nh6n ddn tinh c6 ch€ dQ, chinh
s6ch pht hqp theo quy dlnh cia ph6p lu{t cho dtii tugng ndy.

, - X.1n xdt giim c6c bi6u miu trong qud trinh c0p nhat dt lieu l€n phin
m€m hQ.th6ng d€ cin bQ, c6ng chuc c6 the thuc hiQn nhanh, hiQu qud. Ddm bdo

phin m€m (intemet) xri Iy th6ng tin th6ng su6t, kh6ng b! gidn doan, kh6ng d6

ngudi ddn chd dqi liu. :1:

2. D6i vfi Uy ban nh0n dfln cdc huyQn, thi xi, thinh phii

- Quan tdm viQc cii t4o ning cAp tru so, trang thi6t bi cria B0 phin MQt,i

cua pht hqp voi lugng giao dlch gini quy€t t4i F0 phan MQt cua. Chidqo dua

danh mgc thri tuc hinh chinh thuQc th6m quy6n gidi quy€t crira c5c co quan

Trung. uong dugc t6 chuc theo ngdnh dgc d6ng tai tlla phuong v6 B0 ph?n MQt

cua c6p huyQn vd c6p xd.l
- Bii tri trang thi6t bi tai B0 phan MQt cua dring theo quy dinh tai ditim b,

khoin 2, Diiu l3 Nghi dtnh 6tl20lSA{D-CP vd cung cAp. cdc dich vu.h6 rro
cin thi6t v€ phrip lj', thanh to6n phi, lf phi, nQp thu6... sao chr,rp, in dn tai ligu va

c6c dlch u1, iirltri6t kh6c khi t6 chric, c6 nh6n c6 nhu ciu theo muc giA dich vv

dugc c6p c6 thAm quy€n ph€ duyQt.



-.Xem x6t dang kj', thr,rc hign c6c TTHC cdp dQ 3. a. Co gidi ph6p hiQu
qud nhim khuy6n khich nguoi d6n ti6p cin vi su dung dtch rg c6ng truc tuy6n
mtc d0 3, muc ilQ 4 trong gidi quy6t TTHC, tuy6n truy6n, ndng cao tj, l€ thanh
to6n phi, lQ phi kh6ng dirng ti€n mgt.

- fh6i hqp tri6n khai img dung cdng ngh0 th6ng tin trong quen lj,, tli6u
hdnh, trong d6 ring dgng giAi ph6p trong huong d6n h6 so, ding ky trgc tuy6n
lich thdi gian giao dich TTHC.

- T4m thoi bd tri d6ng phgc, trang thiiit bi, co so v6t chit c6n thiair tu
ngu6n ngdn s6ch dia phuong ai3 Aam bAo tinh chuy€n nghiQp, hiQu qud cta BQ

phqn mQt cua.

-.Ph6n c6ng cdn b0, c6ng chuc, vi€n chric lirm vi€c tai B0 phdn mdt cua
ding d6i tugng, dir thoi gian, kinh nghiQm c6ng trlc (dtng chuAn), quan tdm c6c
cdng t6c d6nh gi6, x€p lo4i, binh x6t cu6i ndm cta lqc lugng niy, d6ng thdi c6
chudn bi lgc lugng dU phong, kip thoi thay th6 trong truong hqp c6n bQ. c6ng
chuc, vi6n chuc tryc chinh kh6ng tryc dugc.

. - Thuong xuy6n rd sodt, d6nh giA cbn bQ, c6ng chuc, vi€n chuc klp thoi
chdn chinh thei d0 ldm viQc; cir tham gia c6c lop tap huAn, <ldo t4o nghiQp vu
nh6t ld cdc nghiQp vu chuy€n m6n.

3. Nguli tting tliu bQ phfn MQt cria

TEng cuong tr6ch nhiQm cta nguoi dung diu B0 p.hfln MQt cta quy,dlnh
tai Di6u 9, Ngh! dinh 61/20l8ND-CP ngdy 23,412018 v6 thuc hiQn co ch€ mQt

cta, mQt cira li€n th6ng trong qud trinh giii quy0t thri tpc hdnh chinh. Dlnh k!.3
thdng hoic tlQt xu6t lam vigc v6i c6c co quan c6 tht tgc hdnh chinh dtrgc ti€p
nhf,n vd gidi quy6t tai g0 phan MQt cua vi hdng thring.th6ng b6o cho co quan

cu crln bQ c6ng chrtc bi6t; tir ch6i hoflc chri dQng d6 xu6t v6i co quan cu ngudi
thay c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chirc kh6ng du ti6u chudn, ning llrc chuy6n m6n.

Tr€n ddy li k6t qud gi6m s6t c6ng tdc cai c6ch TTHC tai Trung tdm hdnh

chinh c6ng, BQ phfn ti6p nhan vi ti kdt qui c6p huyQn, Ban ph6p ch6 HDND tinh
bdo c6o Thuong t4rc HDND tinh.

Nti nhQn:
. T'T. TU, TT. HEND.I,tsND,

UB. MTTQVN tinhl
- Thdnh vi6n Dodn gidm sit;
- VP UBND tinh;
- UBND c6c huyPn, thi xd. thanh ph6;
- Ltru: VT.
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