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1.1 1'Ban hirnh Quy ch5 qu6n lj, sir dgng phin m6m Qu6n lf

vln bin vi tti6u hinh tr6n alia birn tinh S6c Tring

UY Sax NHAN nAx rixrr SOC TRANG

Cin cu Lu{t T6 chfrc chinh quy€n tlia phuong ngdy I 9 th6ng 6 n6m 20 I 5;

C6n cri LuQt Giao dich tliQn tu ngey 29 th ng I I nim 2005;

Cdn cri Lu4t C6ng nghQ th6ng tin ngdy 29 thirr,g 6 ndm 2006;

CEn cri LuAt Luu trft ngdy I I thring I I ndm 201 I ;

CIn cri Nghi tlinh si5 O+lzooZnrro-CP ngdy 10 th6ng 4 ndm 2007 cta
Chinh phi 116 tlng dgng c6ng nghg th6ng tin trong hoqt dQng cira co quan nhir
nuoc;

Cdn cri Nghf dinh s5 OtlZOtltrvO-CP ngiy 03 thring 01 ndm 2013 cta
Chinh phir Quy ilinh chi tii5t thi hdnh mQt sti CiC, ctia Luflt Lrru trrl;

Cdn cy Nghi dinh s6 SSlzOtf/ND-CP ngdy 0l.thAng 7 ndm 2016 cria

Chinh phri vC bao dam an todn hQ thi5ng th6ng tin theo c6p dQ;

Cdn cri Nghi dinh sii tlOlZOtAnqE-CP ngdy 27 thing 9 ndm 2018 cria
Chinh phri v6 Quy dinh chi thiet thi hdnh Lu|t giao dlch di6n tt vE cht ky s6 vd
dich vu chring thlrc chft ky si5;

Cin cri Quyiit dinh rii ZSlZOttfqD-TTg ngdy 12 th6ng 7 nim 2018 cria
Tht tuong Chinh phri v6 viQc gui, nhQn vdn bin diQn tt gifra c6c cs quan trong
he th6ng hdnh chinh nhd nudc;

Cin cri Th6ng tu s6lgtZOnrct-BTTTT ngdy l5 thring l2 ndm 2017 cta
BQ Thdng tin vd Truy6n th6ng v6 Ban hanh Danh muc ti6u chudn k! thuat v6

rmg dqng c6ng nghQ th6ng tin trong co quan nhd nu6c;

Cdn cri Th6ng tu sd OttZOtgnf-BNV ngdy 24 thdng 01 nim 2019 cira
B0 NQi vp v6 Quy dinh quy trinh trao d6i, luu trt,.xti lf tdi liQu diQn tu trong
c6ng t6c vin thu, c6c chtc ndng co b6n cria HQ.th6ng quan ly tdi liQu dien tt
trong qu6 trinh xri lyi c6ng viQc cria c6c co quan, td chric;

X6t d€ nghi cta Gi6m d5c Sd Th6ng tin vi Truydn thdng,



QUYtr D!NH:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dlnh niy Quy chil qu6n lf, sri dpng
phAn m€m Qudn lj vdn brln vd di€u hdnh tr6n dia ban tinh S6c Tr6ng.

Di6u 2. Chanh Vdn phdng Uy ban nhAn dAn tinh; Gi6m dtic S0 Th6ng tin
vir Truy6n th6ng; Thir trudng c6c sd, ban, ngdnh tinh; Chri tich Uy ban nhdn d6n

c6c huyQn, thi x6, thdnh phi5 vd x5, phudng, th! tr6n chiu tr6ch nhi€m thi hdnh

Quy€t <lfnh ndy k€ ttr ngity ky.l.L-

Noi nhAn:
- Nhu Di6u 2;
- TT. HDND tinh;
- Chi tich, cec PCT UBND tinh;
- C6ng TTDT tinh, C6ng b6o tinh;
- Luu: CN, VX, TH, HC.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

O CHU TICH

,/w tr,r{
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QUY CHE

Quin lf, sir dgng phAn m6m Qu6n lf vin bin
vi tli6u hinh tr6n tlia birn tinh S6c Tring

Chuong I

QUYDINH CHUNG

Di6u l. Ph4m vi tti6u chinh

. 1. Quy chi5 ndy quy dlnh viQc quan lj, vfn hinh vd sri dsng hQ thi5ng phin
m6m Quin lj vin ban vd di6u hdnh tr6n dia bdn tinh S6c Tring.

2. Quy chi5 niy kh6ng 6p dpng ai5i vOi vigc gtii, nhfn, quan lj, luu trt vdn
bin c6 ngi dung mflt theo quy dinh cria phrlp lu$t.

Didu 2. O6l tuqng 6p dgng

r. Quy.chi5 ndy 6p dqng ai5i vOi c6c Sd, Ban, ngdnh, UBND c6c huy6n, thi
xa, thrinh ph6; c6c don vi truc thuQc c6c Sd, Ban, ngirnh, UBND cric huy€n, thi
xe, thenh ph6; UBND c6c x6, phudng, th! trdn (sau d6y gqi tdt le co quan, don
vi).

-:. ., .. ^2. Cdc cs quan, t6 chric kh6ng thuQc khoin I Di6u ndy li6n quan d6n ho4t
itQnggti, nhgn vin bin, n6u d6p urlg ha tAng k! thuit, c6ng nghQ d6 6p dsng,
khuy€n khich thgc hiQn theo Quy ch6 ndy.

Di6u 3. Giii thich tir ngft

1. Phan m6m Qu6n lj vdn bin vd di6u hanh (QLVBDH) ln phdn mdm tin
hgc h6a c6c quy trinh tii5p nhpn, ltru trfr, trao diii, tim ki6m, xti l1i vdn bi.n trong
c6c co. quan hdnh chinh nhi nu6c d5 nAng cao ch6t lugng vd hiQu qui trong c6ng
tric di6u hdnh cta l6nh d4o, cic ho4t dQng t6c nghiQp cta c5n b0, c6ng chric,
vi6n chric (CBCCVC).

2. Gui nhan vdn bin dien tri ld viQc. co quan trong hQ thting hdnh, chinh
nhd nu6c giri, nhin vdn bAn diQn tt qua phAn m€m QLVBEH dugc ket n6i, liCn

th6ng vdi nhau bing c5c gi6i ph6p k! thu$t, c6ng nghQ tr€n m6i trudng m4ng.

3. Trsc li€n th6ng nQi tinh ld tryc t<iit n6i, li6n th6ng phAn m6m

QLVBEH, dugc tri6n khai tt Trung t6m Tich hqp dir liQu cta tinh di5n c6c dii5m

ki5t niSi tai c6c Sd, ban, nginh, UBND c6p huyQn, UBND c6p x6.

e

o
I

(Ban hdnh kdm theo Quyit dlnh sri:1007 /QD-UBND ngdy eb thdng 4 ndm 2019
cfia Uy ban nhdn ddn tinh S6c Trdng)
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4. Tdi khoin ngudi dirng lir t6n d6ng_nhfp (user name) vi mit khdu
(password) ddng nh4p dugc cdp ri€ng cho m6i CBCCVC dO dnng nhfp vd sti
dqng phan m6m QLVBDH.

5. Vin ban diQn tt di (sau tlAy ggi tit ld v6n btn di) ld t6t cA c5c loqi vin
bdn, h6 so do b6n giri ph6t hdnh qua phAn mAm QLVBDH trCn m6i trudng
m4ng.

6. Vdn ban di€n tt d6n (sau dAy ggi tit lir vin bin d6n) le t6t ca c6c lo4i
vin bAn, h6 so gui dtin b6n nh$n th6ng qua phAn m6m QLVBDH tr6n m6i
trudng m4ng.

.7. Quin trl hQ thi5ng (admin) li ngudi dugc giao nhi€m vu quirn tr! th6ng
tin, cAu hinh hC th6ng cta phAn m6m QLVBDH.

. 8. 56 tlSng kf vin b6n di, s6 dang kf vnn ban iliin diQn tri (sau ttAy gqi t6t
lir s6 vin bAn di, s6 v6n bin tl6n) ld s6 c{p nhflt c6c th6ng tin vE vdn b6n tti, vdn
bin diin nhu: t6n loai; sii, kf hiQu; ngdy, thrlng, ndm ban hdnh; trich yi5u nQi

dung; noi nh{n vA nhirng th6ng tin khSc tr6n hQ th6ng phin m6m QLVBDH d,i
qudn lf vi tra criu vin b6n.

Didu 4. Gin t4 ph6p lf cta vin bin tliQn tir
1. Vnn ban diQn tir da kf si5 bing chimg thu s5 theo quy dinh cta ph6p

lu4t dugc gui, nhan qua phAn mAm QLVBEH quy dfnh t4i Quy ch{i ndy c6 gi6
tri ph6p lj tuong tluong vdn bin giAy vir thay cho viQc gui, nhQn v[n b6n gi6y.

2. Vin ban ttign tu kh6ne thuOc khoin I DiAu ndy dugc grii, nh{n qua

phin m6m QLVBDH c6 gi6 tri]d€ Uitit, ttram khio, kh6ng thayiho viQc gui,
nhin vin ban giAy.

Didu 5. Nguy6n tic vir y6u cAu giri, nhf n vin bin ttiQn tir tr6n phAn
mim QLVBDH

Thuc hi€n theo Di6u 4, Chuong II vi Didu 9 Chuong III cria Th6ng tu
01/2019/TT-BNV ngdy 24 th rlg 01 nim 2019 cira B0 NQi vu v6 Quy dinh quy
trinh trao d6i, luu trir, xt lf tni liQu tliQn tri trong c6ng t6c vdn thu, c6c chuc
ndng co bdn cria HQ thi5ng quan ly tdi li€u diQn tri trong qu5 trinh xt llf c6ng
viQc cria c6c co quan, t6 chric.

Ditu 6. Cdc loSi vln bin tliQn tri giri, nhin tr6n phAn mdm QLVBDH
L ThUc hi6n theo Kho6n 1, Di6u 4, Chuong II; Di6m a, KhoAn 1, DiAu 6,

Chucrng II vi Khoin 1, Di6u 9, Chuong III.cria Th6ng tu 0I/2019/TT-BNV
ngiry 24 th6ng 01 ndm 2019 cta BQ NQi vU vC Quy tlinh quy trinh trao d6i, luu
trt, xir li tdi liQu dien tu trong c6ng t6c vin thu, c6c chric ndng co bAn cira H9
th6ng quan ly tdi liQu di€n tri trong qu6 trinh xir ly c6ng vigc cira c6c co.quel, t6
chric trtr trudng hqp B6n giri ho{c B6n nhfln chua d6p. rmg cdc y6u cAu vd ha
tdng k! thuft, c6ng nghQ, an toirn th6ng tin, gi6i ph6p k6t n6i, li6n th6ng d6 grii,
nhAn vdn bdn di€n tri.

2. C6c lo4i vdn bdn diQn tu dugc gui bAn gi6y bao gdm:
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a) Vdn bin quy ph4m ph6p lu{t;

b) Vdn ban, hd so, tdi liQu c6 quy ttinh phii giri ban gi6y;

c) Cric vdn ban c6 li€n quan d6n c6ng t6c tii chinh, nhdn sg, khi,5u n4i tti
c6o (kh6ng c6 tinh ctr6t mat) vi c6c lo4i vdn ban kh6ng ban hdnh hinh thric diQn
tu theo quy d!nh.

Di6u 7. Tich hqp chii kf s5 vio phin mtm QLVBDH
l. Vdn ban luAn chuylin tr6n phin m6m QLVBDH phii duqc tich hqp cht

kj.s6 theo thing c6c quy ttlnh tai Luit giao dich diQn tri vi c6c vdn ban li6n quan
nh6m tlim bio tinh an todn, bio mdt, tin cfy, x6c thuc cta dt liQu.

2. Cht ki s5 su dung trong phinmdm QLVBDH cria c6c co quan, clon vl
ld chft kf s6 chuydn dtng do Ban co y€3 Chinh phri cung cAp. S0 Th6ng tin vd
Truy6n th6ng c6 tr6ch nhiQm hudng dAn, h6 trg c6c co quan ky sO tr6n phdn
m€m QLVBDH tqi c6c co quan, don v!.

3. V6n ban diQn tri luAn chuyti,n tr6n phAn m6m QLVBEH phni dim bio
ttil ttri6u hai cht ky s5 trong tl6 mQt cht kj sii cta t6 chric, mQt chir lcj s6 cia cri
nhdn ld l6nh d4o co quan, don v! vd c6 th6 c6 th€m mQt ho4c nhi6u cht h-i nh6y
cta c6c c6 nhin c6 li6n quan cria c6c phdng, don v! thuQc, t4rc thuQc ddm b6o
theo quy trinh ldm viQc t4i co quan, dcrn vi.

4. Hinh thric vir vi tri ki s6

Thuc hi€n theo Di€u 12, Di€u 13 Chuong III cta Th6ng tu Oll2}lgl'fT-
BNV ngiy 24 thdng 0 I nim 20 I 9 cria Bq NQi vu v6 Quy dinh quy trinh trao d6i,
luu trt, xt l:i tdi liQu diQn tt trong c6ng t6c vdn thu, c6c chuc ning co bdn cia
Hd th6ng quin lj tdi liQu diQn tt trong qu6 trinh xir ly c6ng viQc cria ciic co
quan, t6 chtc.

5. Quin lj vd su dung chung thu s6 vd chimg thu s6 cta co quan, don vi
trong c6ng t5c vdn thu

Thuc hiqn theo Di6u t4 Chuong III Th6ng tu OU20I9fIT-BNV ngdy 24
th6ng 0l ndm 2019 cta BQ NQi vu vA quy dlnh quy trinh trao'd6i, luu trir, xt lf
tni liQu diQn tt trong c6ng t5c vdn thu, c6c chirc ning co b6n drla HQ thi5ng quan
lf tni liQu diQn tri trong qu6 trinh xir l1f c6ng vi6c cta cec co quan, t6 chric.

Chuong II
euY TRiNH ctl, xndx vAN sAN DIEN TrI

Diiu 8. Quy trinh vIn bin ili$n tri iti

1. CBCCVC so4n th6o nQi dung vdn bi.n thUc hiQn theo Di€u 10, Chucrng
III Th6ng tu 0l/20l9/TT-BNV ngdy 24 thilng 01 ndm 2019 cta B0 NQi vU v€

Quy dlnh quy trinh trao d6i, luu trft,. xri ly tdi liQu <IiQn tt trong c6ng t6c vin
thu, c6c chric ndng co bin cria He th6ng qu6n lj tdi li€u dign tt trong que trinh
xt lj c6ng viQc cria c6c co quan, t6 chric.
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2. Ban hinh vd ph6t hdnh vdn biLn diQn tu thgc hiQn theo Di6u 11,

Chuong III Th6ng tu 0ll20I9l'f-l-BNV ngiy 24 thitng 0l n6m 2019 cta B0 Noi
vg v6 Quy dinh quy trinh trao tl6i, luu trfr, xri lf tdi liQu diQn ttr trong c6ng t6c
vin thu, ciic chirc ning co bin cira H9 thi5ng qudn lj tdi liQu diQn tri trong qu6
trinh xri lj c6ng viQc cria c6c co quan, t5 chric.

, 3. Vin ban diQn tri sau khi dugc co quan, don v! ph6 duyQt, kf ban hAnh,
kf s6 theo quy diS cira ph6p lu{t vir gui d€n B€n nh{n th6ng qua phAn m6m

QLVBDH duo. c k€t n6i, li6n th6ng voi nhau.

, a. Be.n gui chiu trAch nhiQm vA nQi dung th6ng tin, dt l,,Su do minh cung
c6p tr6n phin m6m QLVBDH khi tham gia xti lf c6ng viQc bdng v6n bdn dien
tu, h6 so diQn tt.

5. BCn gui c6 tr6ch nhi6m ki6m tra, theo ddi, bAo dim v6n bin dien tu
dugc gui d6n dfng B€n nh4n. Trudng hqp sai s6t trong qu6 trinh grii thi phii
th6ng b6o cho BEn nhfln biilt d6 phi5i hqp xt lti.

Di6u 9. Quy trinh vin bin tliQn tri tlSn

l. Ti6p nh4n vdn bdn di5n theo DiAu 5 Chuong II Th6ng tv Oll20lglTT-
BNV ngdy 24 thirrre 0 I nim 20 19 cria BO NOi vu vd quy dlnh quy trinh trao d6i,
l* tS, xir ly tdi li€u diQn tt trong c6ng t6c vin thu, ciic chric ning co ban cira
HE th6ng quin lf tdi liQu <liQn tir trong qu6 trinh xtr lf c6ng vi6c cira c6c co
quan, td chuc.

2. DEng kf, si5 h6a vdn ban <Itin tr6n phin mAm QLVBDH theo Di6u 6
Chuong II Th6ng tu 0ll2}lglTT-BNV ngdy 24 thilrlg 01 ndm 2019 cria B0 Noi
4r v6 Quy dlnh quy trinh trao d6i, luu trft, xir li tai lieu di€n tu trong c6ng t6c
vin thu, ciic ch[rc ning co bin cria H9 thting quin lf tai li€u diQn tu trong qu6
trinh xtr lf c6ng viQc cria c6c co quan, tO chirc.

3. Trinh, chuy6n xri ly vin bin diin tr6n phAn mdm QLVBDH thUc hiQn

theo Di6u 7 Chuong II Th6ng tv }U2019ffT-!NV ngny 24 thilng 0l ndm 2019
cria BQ NQi vu v6 Quy tlinh quy trinh trao d6i, lm trt, xri lj tdi li6u di6n tu
trong c6ng t6c vin thu, c6c chric ndng co b6n cta HQ thr5ng quin lj tdi li6u di€n
tu trong qu6 trinh xri lj c6ng viQc cta c6c co quan, t6 chric.

4. Giai quy6t udn ban <liin tr6n phdn m6m QLVBDH thgc hi€n theo EiAu
8 Chuong II Th6ng tu 01l20l9lTT-pNV ngdy 24 th ng 01 nim 2019 cria BQ

NQi vU vd Quy dinh quy trinh trao d6i, luu trt, xri lf tdi liQu diQn tri trong c6ng
t6c vdn thu, c6c chuc ning co bin cria HQ thi5ng quan ly tni liQu di6n tir trong
qu6 trinh xt ly c6ng viQc cira c6c co quan, t6 chric.

Didu 10. Quin lf vin bin <tiQn tr?

l. NQi dung th6ng tin cta vin bAn diQn tri dugc grlri, nhfn tr6n phAn m€m

QLVBDH cria c6c co quan, don vi bao g6m nQi dung cta v6n ban diQn tt d6 vd
todn bQ ndi dung h6 so, tAi li6u dugc grii kdm theo.
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2. Phan m6m QLVBDH cira c6c co quan, don vi phAi th6 hien c6c th6ng
tin theo Di€u 16 Chuong IV cria Th6ng tu 0 1/20 l9/TT-BNV ngdy 24 thi.ne 0l
nim 2019 cta B9 NQi vU v6 Quy dinh quy trinh trao tl6i, luu trfr, xri lj tdi liQu
diQn tt trong c6ng t6c vdn thu, cric chuc ndng co bin cria HQ th6ng qu6n lf tAi
li€u diQn tt trong qu6 trinh xri lj c6ng viQc cria c6c co quan, t6 chirc.

Di6u 11. Dinh d4ng vin bin tliQn tir
l. Hinh thric vin bdn tliQn tir

a) th'5 thtc vd k! thudt trinh biry vdn bAn: Oi5l vOi vin b6n quy ph4m
phrip luQt thqc hiQn theo quy dinh cta Nghi.dinh 34120164ID-CP ngdy 14 thitng
5 nim 2016 crla Chinh phri Quy dinh chi ti€t mgt s6 Ei€u vd biQn phSp thi hdnh
Luft ban hdnh vin bin quy ph4m ph6p luat. D6i vdi v6n bin hinh chinh thgc
hi€n theo quy tllnh cria Th6ng tu s5 Ot/ZOt\ITT-BNV ngdy 19 th6ng 01 nim
2011 cta B9 NQi vu hudng din th6 thuc vd ky thuat trinh bdy vdn b6n hdnh
chinh;

. . b) St dung b0 md c6c kj ts tiiing ViQt theo ti€u chuAn TCVN 6909:2001
<16 th6 hiQn cric nQi dung vdn ban dien tri.

2. Dinh d4ng vin bdn di€n tir

Einh dang vdn bin diQn tu dugc thgc hiQn theo quy dinh t4i crlc di6m 3.4,
3.5, 3.6 vd 3.7 Danh mgc ti6u chuAn k! thu4t vd tmg dgng c6ng nghQ th6ng tin
trong co quan nhi nudc ban hdnh kdm theo Th6ng tu s639/2017lTT-
BTTTT ngiy l5 thing 12 ndm 2017 cta BQ Th6ng tin vir Truy6n th6ng.

3. TAt cd v6n bAn tliQn ttr di, d6n di dugc ky si5 theo quy <Iinh cria ph6p

luflt, dugc gui, nh4n th6ng qua tryc li6n th6ng nQi tinh (ho4c truc li€n th6ng

Qur5c gia) phii c6 nQi dung trung khop v6i vin bnn gi6y dd dugc kj d6ng dAu

ban hinh cria c6c co quan gui vdn ban.

Di6u 12. Quin lf, luu trft vin bin rliQn tri
Thgc hiQn theo c6c quy tlinh t4i Chuong II, Nghi <linh s5 01/2013/ND-CP

ngay 03 thring 0l nam 20i j ctia Chinh phri quy tllnh chi ti6t thi hdnh mQt si5

di6u cta Lu4t Luu trft.

Chuong III
HA TANG KY THUAT, CONG NGHP

Di6u 13. Bio tlim h4 ting ki thuit
1. Trsc li6n th6ng vdn b6n nQi tinh dugc k6t n6i, lien th6ng vdi phAn m6m

QLVBEH cta c6c co quan, don vi qua hQ th6ng m4ng truydn sti tigu chuy6n

dtng cria tinh..D6i vdi c6c d<rn v! chua c6 k6t n6i m4ng truy€n s6 liQu chuy€n

dtng c6 thC ket n6i, li€n th6ng qua Internet nhmg phii dim bdo an toin, b6o

m4t th6ng tin.
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2. Citc co quan c6 trrich nhigm chuAn bi diiu kiQn 
"e 

na.tang c6ng ngh6
thdne tin d6 thuc hi6n gti, nhfn vin ban ttiQn tu dugc thdng su5t, an toin, <Iirng
quy tlinh cira ph6p luft v6 c6ng nghQ th6ng tin, vi6n th6ng vd lrru trt.

3. C6c diAu kiQn tOi thi6u v€ ha tdng c6ng nghQ th6ng tin c6c tton vi.phai
dim bdo gdm: m6y tinh c6 nhAn, m4ng nQi b0 GAN) c6 kiit niii M4ng Truy6n s6
liQu chuydn dtrng ho{c Intemet, chimg thu s6 do Ban Coy.iu Chinh phir c6p cho:
tO chirc (co quan, tlon vi) vd c6 nhdn (nguoi c6 th6m quy€n).

Di6u 14. 86o tlim an toirn th6ng tin

l. Thyc hiQn qudt, kitim tra, diQt virus, mi d$c cho vdn b6n diQn tri tru6c
khi ph5't hdnh.

. 2. C6 biQn ph6p ting cudng dim b6o an todn th6ng tin m4ng d6i vdi phil
mdm QLVBDH. BAo dim an tohn tdi khoin ngudi dtng phAn mAm..Chi truy c6p
vdo phin m6m QLVBDH tr6n m6y tinh t?i co quan ho[c c6c thiet bi c6- nhAn
(m6y tinh, thi6t bi cAm tay th6ng minh, di€n thoai di dQng,-..) dE dusc ki6m tra
an todn th6ng tin. fan cl6 t6i da viQc truy cfp vdo phAn m6m tr6n c6c m6y tinh
c6ng cQng ho4c thi6t bi cia ngudi ngodi ccr quan.

3. Th6ng b6o ngay cho S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng trong trudng hqp
x6y ra su cd an toirn th6ng,tin d6i voi phdn m6m quin lj vin brin cria don v!
minh vd li6n quan d6n k€t n6i, li6n th6ng v6i trqc li6n th6ng nQi tinh.

Didu 15. 86o .Iim gi6i ph6p k5t ndi, li6n th6ng

l. Gini ph6p kiit n5i, li6n th6ng ph6n m6m QLVBDH cta c6c co quan,
d<rn v! phdi tuan thri quy dinh cria BQ Th6ng tin vA TruyAn th6ng; thuc hiQn ki5t
ndi theo hudng dAn cfra V6n ph6ng Chinh pht.

2. PhAn mdm QLVBDH cta c6c co quan, don vi gui, nhfln vdn bAn diQn tu
qua Tryc li6n th6ng vdn bd.,n nQi tinh phii sri dgng md dinh danh vn dinh d4ng dfr
liQu g6i tin, phin h6i tr4ng th6i xir lj vdn bin theo quy dinh cta BQ Th6ng tin vd
Truy€n th6ng.

3. Th6ng tin vA tinh hinh grii, nhfln vin bin di€n tt cta c5c co quan, don
vi bio dim chia s6, c6ng khai tr€n phAn mdm QLVBDH vir c6c h€ thi5ng th6ng
tin kh6c phuc vg sg chi d4o, tli6u hdnh cia Uf ban nhAn ddn tinh, Chri tich U1i
ban nhin d6n tinh.

4. Thdi gian grii, nhfn v6n b6n diQn tri tr€n phAn m€m QLVBDH cria c6c
co quan, don v! b6o ddm th6ng nh6t, d6ng bQ theo mti gid Vi€t Nam (Ti6u
chuAn ISO 8601) vd d6ng bQ theo Truc li6n th6ng vdn bin nQi tinh.
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Chuong IV
TRACH NHIEM vA QUYIN HAN CUA CO QUAN, DON VI

TRIfN KHAI, SIIDUNG PHAN MIM QLYBDH
DiAu 16. Tr6ch nhiQm cta Thri tru0ng cdc co quan, tlon vi

l. St dirng, b6o qudn cht klf s6 do Ban Co yliu Chinh phi c6p trong thdi
gian cdn hiQu lgc rt6 ky s6 cdc vdn b6n <IiQn tri do co quan, don v! ph6t hdnh
theo dfng quy <Iinh.

2. Quan ly, chi d4o, d6n di5c viQc sri dpng phAn m6m QLVBDH dring mqc
dich, c6 hi€u qui, dAm bdo bi mit tii khoan ngudi dtng, nQi dung thdng tin theo
quy dlnh tai Quy ch€ ndy vir c6c v6n bin ph6p luft li6n quan.

3. Bi5 tri, ph6n c6ng crin b9 chuy€n tr6ch, phq trrich vd c6ng nghQ thdng
tin theo d6i vd xri llf cric s1r cii th6ng thudng tai co quan, don vi vd ptrril trqp tem
-) i..,,! , a
ddu m6i khdc phpc sg c6 v6i Sd Th6ng tin vir Truy6n th6ng trong trudng hqp
phin m€m phdt sinh sy c6 cdn h6 trg khic phgc.

4. Trirln khai thgc hiQn c6c nQi dung quin l1y', sri dqng phAn mdm

QLVBDH cta Quy ch6 ndy tt6n ttmg CBCCVC trong co quan, don v!.

Didu 17. Trich nhiQm cta CBCCVC tgi co quan, tlcrn vi

l. Sri dgng phAn mAm QLVBEH theo tii khoan dd dugc cAp dC gi6i quy€t
c6ng viQc dugc giao, xri lf dring theo quy trinh dugc co quan, don v! quy dinh.

2. Chiu tr6ch nhiQm vd viQc st dung, qu6n llf tiri khoAn cri nh6n trong trao
OOi thOng tin, luu tr& c6c h6 so tr6n phin m€m QLVBDH.

3. Kh6ng cung c6p tdi khoan sri dgng phin mAm QLVBDH cua minh cho

nguoi kh6c, kh6ng dengn\4p vdo tdi khoin ngudi kh6c." Thudng xuy6n thay d6i
mat khAu sri dgng phin mAm QLVBDH cfra c6 nhdn ai5 aam bio tinh b6o mQt,

an todn th6ng tin trong qu6 trinh sri dgng.

4. Trudng hqp m?t khAu bi lQ phni thyc hiQn thay aOi mat khAu ngay ho{c
tii kho6n nguoi dtng m6t quydn ki6m so6t, qu6n mft khAu hay phrit hiQn c6
nhdn, t6 chuc sri dung ph6n m6m QLVBDH khdng dring mgc dich, tQp tin dinh
kdm c6 virus, md dQc phni kip thdi b6o c6o Tht tru6mg co quan, don vi xri llf
ho{c c5n b0 phu tr6ch c6ng nghQ th6ng tin cria co quan, dotr vi d6 pfriSi ngp SA

Th6ng tin vd TruyEn th6ng kip thdi xri lf.
Didu 18. Tr6ch nhiQm cria vin thu co quan, tlcrn vi

1. Ddng ky, c|p nhft vdn b6n di5n, vdn ban tli vio phAn m6m QLVBDH
theo quy dinh tai Di6u 6, Chuong II vd Di6u 11 Chuong. III Th6ng tu
01l20l9lTT-.BNV ngdy 24 theng 0l n6m 2019 cta B0 NQi vu vd Quy dlnh quy
trinh trao tl6i, luu tr&, xri ly tdi lieu di€n tu trong c6ng t5c vdn thu, c6c chuc
n6ng co bin cta HQ thi5ng quan ly tdi liQu dign tt trong qu6 trinh xu lj cdng
viQc cta c6c co quan, t6 chfc.
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2. Sri dung, bdo qudrr chimg thu s6 cira t6 chfrc do Ban Co y€u Chinh phir
cAp trong thdi gian cdn hiQu lyc dE kj s6 x6c thlrc v6n bAn diQn tir do co quan,
don vi ph6t hdnh theo quy tllnh.

3. Ginp l6nh.d4o co quan, don vi theo d6i, b6o c6o, th6ng k€ tinh hinh xu
lj vdn ban tr€n phin mim QLVR.DH. Dinh kj hdng quj, in ra gi6y sO aang ky
vln b6n di,. s6 tl6ng ky vin b6n d€n, cudi nim tl6ng thdnh quy6n theo dring mAu
quy dlnh v6 c6ng t6c vdn thu, ltru trCr hi€n hanh.

Didu 19. Trdch nhiQm cfra CBCCVC chuy6n tr6ch/phg trrich CNTT
t4i co quan, tlon vi

1. Phi5i hqp v6i Sd Th6ng tin vi TruyAn th6ng vd c6c don vi c6 li6n quan
quin tr!hQ th6ng ph6n mAm QLVBDH t4i co quan, don vi; kip thdi khic phqc
sg c6 (n6u c6).

2. PhAn quydn nguoi dtng theo dring chric n6ng, nhi6m vU vd h5 trg,
huong dan CBCCVC trong co quan, ilon vi sri dqng, vQn hdnh phin m6m

QLVBDH.

3. Tham muu dA xu6t Tht truong co quan, don v! vi6c c6p ph6t lai, sira
d6i, b6 sung tiri khoin ngudi dtng khi c6 thay d6i ve co c5u t6 chirc trong ngi
bQ co quan, don vl.

4. Tham mtru Ldnh dpo co quan, don vi thgc hiQn chi5 d6 b6o c5o theo y6u
ciu cta UBND tinh.

Chucrng V

TO CHrIC THTIC HrpN

DiAu 20. Trich nhiQm cta S& Thdng tin vir Truydn th6ng

I. Ld don v! quin tri h6 th6ng phAn mAm QLVBDH crla tinh, thuc hi€n
chric ndng:

a) QuAn tr! hQ th6ng phAn mdm QLVBDH cria tinh nhu: Khai b5o hoEc
cflp nhflt nh6m quyAn, don v! li6n th6ng; phAn quy6n sri dung ph6n m6m; qu6n
ly tdi ktoan ngudi dtng.

b) QuAn lj, th5ng k6 b6o c6o tinh hinh sri dr,rng phin mdm QLVBDH cta
c6c co quan, don vi tr6n dia ban tinh c6 tham gia khai th6c, sri dgng phin m6m

QLVBEH.

. c) Phi5i hqp vdi c6c co quan, don vi,c6 li6n quan h5 trg st dgng phin
m€m QLVBDH, klp thdi khic phqc sg c6 (n6u c6).

d) Truong hqp nAng c6p phnn m6m dfnh k) ho[c theo nhu ciu nAng c6p
phi6n ban m6i, Sd Th6ng tin vd Truyin th6ng s€ giri vdn ban tli€n tt ho4c th6ng
b6o diQn tt d6n c6c co quan, don vi tru6c 04 gid trudc khi thuc hiQn.

2. Tham muu, trinh UBND tinh chi dgo, t6 chuc thgc hiQn theo y6u ciu
cia Chinh phri, B6 Th6ng tin vi Truydn th6ng v6 quin l1f, sri dgng phAn m€m

QLVBDH dC ting cudng sri dUng vIn ban diQn tu tr6n dia bdn tinh.

8



3. Dim bio h4 t6ng k! thu{t cho phAn m6m QLVBDH; kip thdi ph6t hiQn,
xir lj, khic phqc sg c6, duy tri h€ th6ng vfn hdnh th6ng su6t, li€n tqc; tl6m brio
an toan, bio mflt th6ng tin theo ch6 d0 quy dinh; thUc hi6n ch6 dQ luu trfr dg
phdng dt licu h€ th6ng.

. 4. Dim b6o vfln hdnh phdn m€m QLVBDH th6ng su5t trCn Mgng truy6n
sO li6u chuydn dtng cria c6c co quan Edng, Nhir nudc, m4ng Intemet.

5. Phisi hgp vdi c6c.co quan, don vi c6 li€n quan tham muu UBND tinh
trong viQc ning cAp, sria d6i, tri€n khai m& rQng phin m6m QLVBDH.

6 xqy dung ki5 ho4ch diu tu,.n6ng c5p ha tdng k! thuqt li€n quan d6n
c6ng t6c tri6n khai, nhdn rQng phdn m6m QLVBDH cho c6c co quan, dcm vi tr6n
dia bdn tinh.

7. H5 trq k! thu$t cho c6c co quan, don vi th6m m6i, thu h6i tai kloan
ngudi dtng, kh6i phuc mQt khAu, h5 trg xri lf cric tgp tin dinh kdm trong h9
thdng ptrin m€m QLVBDH c6 virus hay md dQc vd c6c su c6 li6n quan d6n
phdn m€m QLVBDH.

8. Cht tri theo d6i, d6n tltic c6c co quan, don v! sri dpng ph6n m6m

QLVBEH trong nQi b.6 co.quan, <lon vi vir li6n th6ng grii nhQn vin b6n diQn.tir
04 cAp; xri ly hoqc d6 xudt co quan c6 thAm quy6n xt ly vi ph4m theo thdm
quy6n.

9. BAo d6m todn ven th6ng tin dt liQu vi c6 gi6i phrip xti lj rui ro, tEng

cudng an todn th6ng tin mang cria cic co quan, tlon vi sri dgng phdn m6m

QLVBEH.

Di6u 21. Se Ngi 4r chri tri phi5i hqp vdi Sd Th6ng tin vd Truyiin th6ng vd
c5c co quan c6 li6n quan tham muu UBND tinh xdy dpg c6c ti6u chi su dqng
v6n bin diQn tri, v6n.bin tliQn tri c6 kf sil arSi vOi phin m6m QLVBDH vdo ti6u
chi chAm tli6m chi s6 cii c6ch hdnh chinh hirng ndm cta c6c co quan, don vi trdn
dia bdn tinh.

Diiiu 22. 56 Tdi chinh Ui5 tri tcinl phi duy tri ho4t rlQng vd vin hdnh hq

thong.

Di6u 23. Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ chrl tri phi5i hqp Sd Th6ng tin vi
Truy,in th6ng huong din viQc k6t hqp phAn m6m QLVBDH li6n th6ng v6i viQc

thyc hign HQ th6ng quin lj chdt lugng theo ti6u chu6n Qudc gia TCVN ISO
2015.

Didu 24. C6c S4 ban nginh, UBND c6c huyQn, thixi, thinh ph5

l. Thri truong cdc sd, ban, ngdnh, Chri tich UBND c6c huyQn, thi xi,
thinh.ph6 c6 trAch nhiQm qu6n triet, t6 chric tri€n khai thgc hiQn Quy ch6 ndy
d€n tit ci CBCCVC thuQc, tryc thuQc co quan, tlon vi, chiu tr6ch nhiQm trudc
Chri tlch UBND tinh vO tj' lQ xt lf vin bin dien tt tr6n m6i truong mang cria co
quan don vi.
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2. Ap dr1ng, hu&ng d6n, ki6m tra dinh ki, viQc giri, nhfn v6n bin diQn tir
tr6n m6i trudng m4ng cria c6c don vi trgc thugc.

3. Thgc hiQn c6c gini ph6p, biQn ph6p tl6m b6o an todn, an ninh th6ng tin
trong vi6c gti, nh{n vin bfrn di€n tu.

4. 86o qu6n, sri dgng chft kj si5 dd dugc c6p ph6t theo dring tr6ch nhiQm.

5. 86 tri can b0 khai th6c, sri dgng phin m6m quAn lf vdn ban; qudn lf tdi
khoAn ngudi dtng tr€n phin m6m sau khi dugc bdn giao, dua vdo sir dgng.

6. Hqp dinh kj' 0l lAn/nnm d6 trao AOi tlntr hinh sir dsng phin mAm, t6ng
hqp nhfrng kh6 khen, rudng mic, khic phqc h4n ch6 (n6u c6).

Di6u 25. HiQu tgc thi hirnh

l. Khi Quy6t <Ilnh ndy c6 hiQu lgc, c6c co quan, dor vi tri6n khai grii vin
bin diQn tu song song v6i vin bin gi6y. DAu Quf III ndm 2019 (011712019) cdc
S0, ban nginh thgc hign chuy6n hodn todn tr6n m6i trudng mqng kh6ng 6p dung
vdn bin gi6y. DAu QrI lV nim 2019 (0lll0l20l9) UBND c6c huyQn, thi x6,
thdnh ph6 thgc hiQn chuy6n hodn todn tr6n m6i trudng mpng.kh6ng 6p dgng vin
bin giSy dding thdi tri6n khai cho c6c x6, phulng, thi tr6n d6ng thyc hiQn trong
thdi gian n€u tr6n.

2. S0 Th6ng tin vd TruyAn th6ngchir tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, tlon v!
li6n quan tri€n khai thUc hi€n Quy ch6 niy. Trong que trinh thr;c hi6n n6u c61,
ph6t sinh kh6 kh6n, vuong mdc cAn stia d6i, bO sung, c6c co quan, don vi kip
thdi phan rintr.vA SO Th6ng tin vd Truy6n thdng t,5ng hqp, b6o c6o UBND tinh
xem x6t sira d6i, b6 sung Quy ch6 cho pht hqp./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

HU TICH
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