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CQNG HOA XA HgI CHU NGHIA VIET NAM
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LongPhti, ngdy o$ thdng 12 ndm 2022

QUYfT DT-NH

Vi vifc ban-hinh Quy ch5 t6 chri'c vir ho4t ilQng

cta BQ ph$n Ti6p nh$n vi Tri k6t qui huyfn Long Phti

uv nAN NHANDAN HUYDN LONG PHU

Cdn cu Luqt Tii chrlc chinh quyin dia phuong ngay t9/6/2015; Luqt strq d6i,

bd sung m|t si5 iiiu cia LuQt fO chi" Chini phti va Luqt Tii chtic chinh quyin dia
phwngngay 22/l I/2019;

Cdn cti Nghi dinh sii 6l/20t8ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinlyhi vi thtrc

hiQn co ch€ m7t cita, m|t cta hAn th6ng trong gidi quy€t thi tuc hdnh chinh;

Cdn Nghi dinh sii 45/2020/NE-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phil vi thtrc
hi€n thti t4c hdnh chinh trAn m6i trtdng di|n t*;

Cdn c* Nshi dinh sii tottzozttuo-CP ngdy 06/12/2021 cia Chinh phit sta
aAi, m sung.mst td dtiu cila. Nghi dinh sii 6|/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phil vA thqtc hiQn co ch€ mpt cta, mil cta liAn th6ng trong gidi quy€t thi tqc
hdnh chinh;

Cdn cu 9,Aet ai"n 45/2016/QD-TTg ngay t9/10/2016 cila Thi tudng Chinh
phi fi vi€c fiAp nhqn h6 so trd kit qua thfi tqc hdnh chinh qua dich v1t bru chinh
c6ng ich;

Cdn crh Th6ng tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia 89 trtnng, Chi.
nhigm Vdn phdng Chinh phit huong ddn thi hdnh mQt s6 quy dinh cila Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cia Ch{nh phi vi thqc hiQn co ch€ m\t cta, m\t
c*a hAn th6ng trong gidi quy6t thi tuc hdnh chtnh;

Cdn c* Quyit dinh sa t U1}O-UAND ngdy 22/7/2021 ct)a IJy ban nhdn ddn
huyQn Long Phfi vi viQc thdnh ldp 86 phdn Ti6p nhQn vd Tra kdt qud thupc Vdn
phdng H7i d6ng nhdn ddn vd Uy ban nhdn ddn huyQn Long Phil;

Theo Di nghi cila Chdnh Vdn phdng HDND vd UBND htrygn.

QUYfTD[NH:
Dilu l. Ban hdnh kdm theo euy6t dinh ndy euy ch6 t6 chric vd hoqt dQng cria

B0 phfln Ti5p nhAn vd TrA kiit que (86 pnan prQt cua)iuyQn Long phri.

P:A:r:3lr:t!1nh ndr c6 hi6u luc thi hdnh k6 trr ngdy lcf vd thay thi5 euytit
tlfnh s6 612/QI-UBND ngdy 3Ut0/2ot} cria Uy ban nhdn aan nuy6n uc ,ie. u*
hdnh Quy chi5 ti5 chric vri hoat ttQng cria B0 phanMOt cria theo ." 

"ir6-,,oi 
.,,ir, *ot



2

cta li6n th6ng trong gidi quyi5t thri tgc hinh chinh tai Uy.ban nhan dan huyQn Long
Phri vd Quy6t ttinh ri5 tOlqO-UnND ngdy Ogl}ll2}2l v€ vi6c sria ili5i phu luc mQt

sO tieu m6u ban hdnh kdm theo Quy ch6 t6 chuc vir hogt dQng ctia B9 phQn Tiiip
nh{n vd Trd ktit qui t4i Quy6t dinh si5 6I2/QD-LIBND ngdy 3111012018 cta Uy ban
nhAn ddn huyQn.

Di6u 3. Ch6nh VAn phdng Vin phdng Hgi d6ng nh6n dAn vd Uy ban nhdn dAn

huygn, Tht trudng c6c phdng, ban ngdnh huyQrr, co quan Trung uong tl6ng t€n ttia ban
huyQn, Cht tlch Uy ban nhdn d6n c6c x5, th! trdn, Truong B0 ghfur MQt ctra huygn vd
cric t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy6t dinh nay./.

Noi nhQn:
- Nhu Didu 3;
- VIn phdng UBND tinh;
- Sd NQi vp;
- Thudng trgc HuyQn ty;
- Thudng tryc HDND huyQn;
- Chri tich, c6c PCT UBND huyQn;
- C6ng Th6ng tin tli6n tu huyQn;
- Luu: VT.
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uY BAI{ NnAx oAx
HUYPN LONG PHU

ceNG HoA x,l, ngl cHu xcni,c, vIET NAM
DQc lip - Tq do - H4nh Phric

QUYCHE
T6 chric vir ho4t tlQng cria BQ phin Ti5p nh$n vi Tri k5t qui

huyQn Long Phti
(Kdm theo Quydt dinh toiYlTtQp-unxo ngay oittz/zozz

ct)a (Iy ban nhdn ddn huygn Long Phti)

Chu<rng I
NHING QUY DINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tli6u chinh, a5i tuqng 6p dgng

l. Quy ch,5 niry quy dinh vd ti5 chric vh ho4t ttQng cta B0 ph6n Ti6p nhfln vd

T16 ki5t qu6 (BQ phan MQt c[ra) huy.Qn Long Phti trong gi6i quy.it I'1lttc theo co
ch6 mQt cria, mQt cria li€n th6ng; m6i lien he ph6i tqp gifta B0 ph.an MQt cria voi
c6c co quan, don vi vi c6c c6 nhdn c6 li6n quan d6n viQc giAi quy6t TTHC cho t6
chuc, c6 nhin.

2. Quy ch5 ndy 6p dung ai5l vOi c6c co quan, don v! thuQc UBND huyQn, c6c

co quan Trung uong d6ng tr6n dia ban huyQn c6 th6m quy€n gi6i quy6t TTHC tai
B0 ph4n MQt cria huyQn, c6ng chric, vi6n chfc dugc cri d6n ldm vi€c tai B0 pl4n
MQt cta vd c6c t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan tl6n viQc giii quy6t TTHC (gAi tAt la
TTHC) tai B0 ph|n MQt cria huyQn.

Eidu 2. Nguy6n tic ho4t ttQng

1. L6y ngudi ddn, doanh nghiQp ldm trung tam d6 phqc W; sU hdi ldng cta
t6 chric, cri nhdn ldm thu6c do ch6t lugng vd higu quA phUc vU cta c6n bQ, c6ng
chric vi6n chric vir c6c co quan c6 thAm quydn trong gini quyiit TTHC cira t6 chric
vir c6ng d6n.

2. Giai quy6t ttUC dim b6o kip thoi, nhanh ch6ng, thufn tiQn, ding ph6p
luQt, c6ng bdng, binh tldng, kh6ch quan, c6ng khai, minh bach, chinh x6c; kh6ng
ldm ph6t sinh chi phi thgc hi6n TTHC cho t6 chric, c6ng dAn.

3. 86o dim sy phi5i hgrp ch[t chE gifta B0 phfln MQt cta vA c6c co quan, don vi
trong gi6i quy6t c6ng vi6c cria t6 chric, c6 nhdn; b6o ddm thuc hiQn trach nhiQm gi6i
trinh thuc thi c6ng vq cria ttmg cs quan, don v!, cta ttmg c6ng chric, vi€n chric.

a. QyA trinh giAi quyet lttC duoc theo d6i, d6n d6c, kii5m tra, gi6m s6t,
tilinh gi6 bdng cric phuong thric kh6c nhau tr6n co s0 dAy m4nh img dung c6ng
nghQ th6ng tin tr€n mdi trudng diQn tri vd c6 sg tham gia cta t6 chfrc, c6ng d6n.

Di6u 3. Ch6 dO, thcri gian lhm viQc

1. Ch6 dd ldm viQc



a) Vigc qu6n lf, di€u hdnh thgc hiQn nhiQm vU tai BQ phQn MQt cria thgc

hiQn theo cn6 a9 tnir tru&ng.

b) C6ng chric, vi6n chric, nhin vi6n cria doanh nghiQp cung img dlch vq buu

chinh c6ng ich dugc cri tliin ldm viQc tai BQ phdn MQt cira ph6i thgc hiQn dring

chric tr6ch, nhiQm vg dugc giao, ch6p hanh quy chii t6 chric, ho4t dQng, nQi quy

cria BQ phan MQt cria vir quy tlinh cira ph6p luat c6 li6n quan.

c) Trong gid ldm viQc hdnh chinh, c6ng chric, vi6n chuc lim viQc t4i BQ

phQn M6.t cria phii deo th6 c6ng chric, vi6n chric trong qu6 trinh thgc thi nhi€m vu;
irong giao tii5p vd gi6i quy6t cdng viQc ph6i thgc hiQn dring quy dlnh v6 vdn h6a
giao ti6p c6ng sd, img xu nghiOm tuc, lfch sg vir t6c phong chuydn nghiQp; kh6ng
rlugc giy phi€n hd, s6ch nhi6u.

2. Thoi gian ldm viQc

a) BQ phan MQt cria ldm viQc viro c6c ngiry trong tuan (trt c6c ngiy nghi
theo quy tlinh). Budi s6ng tt 07 gid d6n I I gid; Bu6i chi€u tit 13 gid il6n 17 gid.

. b) ViQc ti5 chric ldm viQc vdo ngdy nghi dC tiilp nhan, tra .k6t qua. h6 so.gi6i
quyi5t TTHC (n6u c6) duo. c thgc hiQn theo quy tlinh cria co quan, c6p c6 thAm quyAn.

Didu 4. Nhirng hinh vi kh6ng tluqc tim
l..C6ng chtic, vi6n chric dugc giao nhiQm vg hudng ain, tiiip nhin h6 so,

giii quy€t, tri k6t qui giii quy6t TTHC theo co ch6 mQt cta, mQt cira li6n th6ng t4i
B0 phan MQt crta kh6ng dugc thUc hien cric hirnh vi theo quy di,nh tai khoan 1 Di6u
5 Nghi dinh s6 61/2018A{D-CP vi khoin 2 Di€u I Nghi tlinh s6 107/20214IE-CP.

2. T6 chric, c6ng dAn c6 y6u cAu gi6i quyiit TTHC kt6ng dugc thqc hiQn c6c
hanh vi theo quy <linh tai khoan 2 Di€u 5 Nghi tlinh s6 61/2018ND-CP.

3. Doanh nghiQp cung lmg dlch W buu chinh c6ng ich vi doanh nghi6p, c6
nhAn dugc thu6 ho{c tlugc ty quydn thuc hiQn TTHC kh6ng dugc thuc hi6n c6c
hanh vi theo quy dinh tei khoan 3 Di6u 5 Nghi dinh s6 61120184{D-CP.

Chuang II
16 cnr/c, HOATDQNG cuA Bg pH4N rfp NHAN yA rBl rfr quA

vA rRAcH NHrEM CUA CAC 16 CHr.IC, CA mrAu
Di6u 5. T6 chtfrc cfra BQ phgn MQt cua

l. Trudng B0 phan MQt cria do md.t l6nh <l3o Vin phdng IDND vd UBND
huy€n ki6m nhi6m. Truong B0 phan tr.uc ti5p di€u hanh vd chiu trich nhi6m tru6c cht
tich UBND huy€n, tru6c Ch6nh V6n phdng v6 toan bQ ho4t dQng cria ilQ phan MOt
crha, thuc hiQn tr6ch nhiQm theo quy dfnh tai Di6u 9 Nghi ainrr so ovzotsNb-cir.

2. C6ng chric, vi6n chtic lim vi6c tgi Bd ph6n MQt cria g6m:
- C6ng chric, vi6n chric c6c co quan chuyCn m6n thuQc UBND huy6n, co

quan ngdnh dgc d6ng trdn dla bdn huyQn dugc cri dtin ldm vi6c tai BQ phan MQt
cua theo quy dinh.
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- Nhan vi6n cta doanh-nghiQp.cung img 9*li bm.chinh c6ng ich cir tliin

lirm viQc Ai B0 phan MQt cira khi duqc c6p c6 thdm quy€n giao d6m nhfln mQt

hoac mQt .O 
"O"g 

uiq" t.orrg qu6 trinh truong Oan, ti5p nhan, si5 nOa nO so, tri k6t
qun gi6i quy€t TTHC theo quy dlnh ph6p luqt.

3. Ti6u chuAn, trrich nhiQm, quydn lgi, thoi han ldm viQc.cria c6ng chric, vi6n

chric ldm viQc tli B0 phdn M6J cria theo quy dinh t?i Di6u I I Nghi dinh so

6ll20184{D-CP, khoAn 6 Di6u I Nghi dinh si5 tozlzOztlNo-CP vd theo c6c quy

tlinh ph6p luQt vA c6ng chric, vi6n chric.

Didu 6. NhiQm rg, quydo h3n cria BQ phfn MQt cua

. B0 phin MQt cira huyQn thgc hi€n nhiQm vu, quydn h4n theo quy ttinh tqi
Di6u 8 Nghi dinh ri5 otlzottnn-CP vd khoan 4 Di6u I Nghi ttlnh s6

107/2021^rD-CP.

Didu 7. Tr6ch nhiQm cta co quan c6 thim quy6n cir c6ng chric, vi6n chric

1. Cr? c6ng chric, vi6n chuc tt6p ung ti€u chuAn quy dinh t4i khoan 1 Di6u I 1

Ngh! dinh sO OtlZOtAnqD-CP <t6n ldm viQc tei B0 ph6n MQt cria..Chri ttQng phiii
hqp vdi BQ phin MQt cria quan lf c6ng chric, vi6n chtic du-o. c cti d6n BQ phfn MQt
cria c6ng t5c; c6 phuong 6n b6 tri dy phdng it nh6t Ot c6ng chric, vi6n chtic kh6ng
chuyEn tr6ch d6 klp thdi thay th6 c6ng chuc, vi6n chric ldm viQc tai B0 phQn MQt
cria trong trudng hqp ngudi tI6 nghi ph6p, nghi bt,.nghi 6m, nghi viQc ri6ng, di
hgc, di c6ng t6c d6 kh6ng ldm girin do4n c6ng viQc tii5p nhdn vd tr6 k6t qui crla BQ
phin Mgt cria.

2..Hudng aAn, aOn di5c, ki6m tra c6ng chuc, vi6n chric tir5p nhQn, thAm dinh
hoac phiSi hqp thAm dinh h6 so TTHC c6 li6n quan; chuyiin go quaq c6 thAm quy€n
gi6i quy6t TTHC li6n th6ng; ph6 duy6t hodc trinh c6p c6 thAm quydn ph6 duyQt h6
so, k6t qu6 gi6i quy6t TTHC cta t6 chric, c6 nhAn tai BQ phdn MQt cria.

3. Phi5i |sp uOi B0 ph0n M6t cria huyQn x6y dung quy trinh giii quyilt
TTHC thuQc thAm quy€n qudn lli cria co quan minh theo quy dinh cta ph6p lu6t vA
chuy6n ngirnh, quy dinh v6 thUc hiQn co ch€. mQt cria, m6t cta li6n th6ng vir theo
quy dinh vC ap asng HC thiSng qudn ly ch6t lugng theo ti6u chuAn tC-W tSO
9001 :201 5, trinh cdp c6 thdm quy6n ph6 duyQt.

. 4. Giao nhi€m vg cho c6ng chric, vi6n chric thudng xuy6n ki6m tra, cQp nhgt
ti5n dQ xri lj h6 so, s6 h6a h6 so giii quyiit l-IItC tr6n HQ th6ng MQt cria dign tri
theo quy tlinh.

5. Cht ttQng th6ng b6o bing vdn ban d6n BQ phQn M6t cria v6 ly do chfm
gi6i quyatt, h6 so TTHC kdm theo uan t* xin l5i to chric, c6 nh6n vd hgn lai thdi. ,,!. "glan tra ket qua.

. . . . I Th.6ng b6o, cip.nhQt klp thoi nhftng thay d6i cria c6c TTHC dugc c6ng
khai b6ng vin b6n hodc b6ng di6n tri tai BQ ph{n MQt cta huyQn.

. 7l cpg c6p diy ttt th6ng tin li6n quan d5n linh vgc c6ng t6c, b6o rt6m tfti
c6c quy€n loi cria c6ng chirc, vi6n chtc ldm vi6c tai B0 ph0n M6icria huy6n.



8. Ph6i hgp voi ngudi tlimg dAu B0 phan MQt cria drffi gi6, nhin x6t c6ng

chric vd que trinh c6ng t6c tai B0 phan MQt cria theo quy ttinh tai Ngh! ttinh s6

61/2018^ID-CP.

Didu 8. TrSch nhiQm cria tlon vi cung fng dich vg buu chinh c6ng ich

Don v! cung img dfch w buu chffi c6ng ich c6 trich nhigm thuc hiQn theo khoin
5 DiAu I Ncl',i di"h 16lozrzoztn ro-CP vd DiAu 15 Quyi5t dinh 45l2016/QlTTg vd c6c

quy dinh ph6p luAt kh6c c6 li€n quan.

Chuong III
PHAM }TI TI.TP NFAry,QUY TRiNH TTIP NHAN HO SO, GIAI

QUYET VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Di6u 9. Phgm vi ti6p nh$n TTHC cta BQ phin MQt cua

B0 phin MQt ctia huyQn titSp nha" hi so vir tri ktit qui gi6i quyiit TTHC theo
quy dinh t4i kho6n 3 Ei6u 14 Ngh! <Iinh s6 6ll20l8AID-CP, khoin 8 Di6u I Nghi
dint .O lO7l2Ozlll:lD-CP vd theo c6c quy dinh kt6c cria ph6p luat v€ thqrc hiQn

TTHC.

Didu 10. Hurirng din k6 khai, chu6n b! hd so thr;c hiQn TTHC

. C6ng chric, vi€n chric B9 phan MQt ctra hu6ng d6n t6 chric, c6 nhdn k€ khai,
chu6n bi h6 so thsc hiQn TTHC theo quy dinh tai Di6u 15 Neh! dinh si5

6ll2018/ND-CP.

Eidu 1r. TiSp nhfn h6 so

1. DOi vdi h6 so dugc titip nh{n tr6n Ci5ng dich vu c6ng, c6ng chric, vi6n
chric titip nhfn c6 tnich nhiQm thUc hi€n nQi dung sau ddy:

a) Ki6m :;,:a, xic thgc tdi khoin sii cria c6 nh6n, t6 chric th6ng qua s6 Ai*r
danh c6 nhAn cta c6ng dAn ViQt Nam ho4c sri hQ.chitiu (hoac si5 gi5y td c6 gi6 trl tli
l4i qur5c ti5) cira ngudi nu6c ngodi vd md s6 cta tO chric theo quy dinh.

b) Thgc hien ki6m tra d& liQu tliQn tri cria c6c thdnh phAn h6 so TTHC.
Trudng hqp th6ng tin, dft liQu, hii so, gi6y to diQn tri c6 gi6 tr!.ph6p lf cria td chtic,
c6ng ddn dd dugc ktit ni5i, chia s6 giira c6c cs sd dfr liQu qui5c gia, co ss dfr liQu
chuy6n nganh, hQ th6ngth6ng tin, C6ng Dich v1r c6ng qu6c gia voi He th6ng th6ng
tin mQt cua diQn tt thi t6 chric, c6ng dAn kh6ng phAi khai lqi th6ng tinho{c nQp lqi
h6 so, gi6y td, tdi lipu; c6ng chric B0 phan Mgt cria ki6m.tra vd chuy6n vdo h6 so
TTHC tlipn tri cria t6 chuc, c6ng dAn- Trudng hqp khi tii5p nhfn, ph6t hign th6ng
tin trong nO so, gi5y td chua c6 ig thi5ng ,t 6iuOiifrOng tin, at'ti6u, h6 so, gidy tI
dien tt trong c6c co sd dt liQu qu6c gia, co sd dt li€u chuyEn nganh thi thqc hiQn
ti6p nh{n h6 so gi6y; viQc di6u chinh, sta d6i th6ng tin thr,rc hi6n theo quy dinh cta
ph6p lu{t chuy6n nginh.

c) D6i voi thanh phAn h6 so ld k6t qui giii quy6t TTHC hopc phii s6 h6a
theo quy dinh cta phSp luat chuy€n ngdnh mir chua c6 dft liQu diQn tri, c6ng chric
BQ phan M6t cua thgc hiQn sao chup (scan), chuy6n thenh tei liQu di6n ru tr6n HQ
th6ng th6ng tin mQt cira diQn tri vi chiu tr6ch nhiQm vd tinh dAy dir, toirn ven, chinh
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x6c cria c6c nQi dung theo bin gi6y. Kyf si5 vdo tai liQu dE duo. c s5 h6a th"o qry
dinh trudc khi chuy,5n hti so tt6n co quan, don vi c6 thAm quyAn giAi quyiit.

piii vOi c6c thd,nh phAn h6 so chua c6 dt liQu diQn tu cdn l4i, theo y6u cAu

oudn hj'. Cht tich LIBND huv€n ouv5t dinh vi€c t6 chric thuc hi€n sii tOa a6i voi
tJ

TTHC thuQc thdm quy6n giAi quy6t.

d) Truong hqp h6 so chua day d{ chua chinh xrlc theo quy dinh thi huong
din tti chric, c6ng dAn b6 sung, hoin thiQn h6 so mQt tan aiy du, chinh x6c vd n€u
16 lf do theo Miu si5 OZ tai Phu luc ban hdnh kdm theo QuytSt dlnh ndy. Trudng
hgp tir chiii.nh4n h6 so thi c6ng chuc, vi6n chtc ti5p nhan h6 so phii n6u rd lf do
theo Miu ri5 O: tai Phu luc ban hirnh kdm theo quyi5t ainh ndy. Truong hqp h6 so

dAy dri, chinh x6c theo quy dinh thi c6ng chric, vi6n chric ti6p nhfn nh6p vdo 56
theo ddi h6 so theo MAu s6 06 tai Phu lqc ban hanh kdm theo Quy6t tlinh ndy; lap
gi6y ti5p $an h6 so vir hen tri kiit qui theo MAu sO Ot tai Phg lgc ban hanh kdm
theo Quyilt dinh ndy vi chuy6n iti5n dcm vi chuy6n m6n theo tlung linh vgc d6 gi6i
quy6t theo quy trinh.

e) Vigc grii th6ng b6o theo quy ttinh t4i dirim d Di6u niry <luo. c thyc hiQn

th6ng qua chric n6ng grii thu diQn tt, grii tin nhin SMS tdi t6 chfc, c6ng ddn.

2. DOi v1i hd so dugc nh6n truc ti6p tqi BO phfln MQt cira, ho6c qua dich vr,r

buu chinh c6ng ich, c6ng chric, vi6n chric titlp nh{n hO so t4i B0 phfln M6J cria c6
tr6ch nhigm:

a) Xem xet, ki6m tra tinh chinh x6c, <liy dt cria h6 so, ddng thdi thUc hi6n si5

h6a trong.tifp nh0n h6 so TTHC, cQp nh{t vio HQ th6ng th6ng tin m6t cria iliQn tri,
trong d6 ki6m tra, x6c thuc tdi kho6n s6 crja c6 nhdn, t6 chric thdng qua s6 dinh
danh 96 nh6n cria c6ng d6n Vi6t Nam hoflc.sti hQ chi6u (hoac s6 gi6y t,] c6 gi6 tri di
l4i qu6c tO) ctanguoi nu6c ngodi vi md s6 crla t6 chric theo quy <Iinh. Truong hqp
t6 chric, c6ng ddn chua c6 tdi khoan s6, c6ng chrlc ti6p nhan h6 so tai BQ ph{n MQt
cria hudng d5n thUc hi6n hoic t4o tdi khoin cho c6 nh6n, ti5 chric tr6n C6ng Dich
yy :6F qupc gia. Truone h5rp riy quyAn gini quy6t TTHC, tdi khoan sO dugc xrlc
dinh theo s6 dinh danh cta t6 chfc, c6ng ddn riy quy6n.

b) C6c bu6c tii5p theo thgc hi€n theo di6m b, c, d khoin 1 Di6u ndy.

. c) Trudng hop h6 ss TTHC duo. c grii th6ng qua dich vU buu chinh c6ng ich
d6nUBND huydn hodc d6n c6c phdng chuy6n m6n thu6c UBND huyQn (c6 ihAm
quy6n gi6i quy6t TTHC), V6n thu thu6c ciic co quan, don vi c6 tr6ch nhiQm
chuyEn h6 so v6 90 phan M6t cria ngay trong ngdy nhQn auqc L6 so theo bi t'hu
(dung h6 so) c6 d6u.cria buu diQn aoi voi h6 so nhin trudc 15 gid ho4c tru6c 09
gid ngdy ldm vi€c ti6p theo aoi voi h6 so nh6n sau 15 gid. vi6c giao, nhin ho so
gita vnn thu cric co quan chuy6n m6n vdi B0 ph6n M6t cria duqc th6 hiQn tr6n 56
theo d6i, trong d6 ghi 16 gid, ngdy giao, nhan, cht kj vd ho t6n dAy dri cta nguoi
giao, nhAn.

.3' Trudng tsp TJFIg c6quy dinh ph6i tri k6t qu6 giai quviit nsav khi sau
khi ti6p nhan, gini quyrit, nriu h6 so dd day trt, chinh x6c,?t aicu r.ien'ticp nnan,
c6ng chric, vi6n chfc tii5p nhf,n kh6ng phii l{p Gi6y tii5p nhQn t o so ua htn ngay
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tr6 k6t qu6, nhung phii c6p nhQt tinh hinh, si5 t Oa f,O so, k6t qui giii quy6t vdo HQ

thOng Mat cua tli€n tu; trudng hqp ngudi nQp hO so y6u cAu phii c6 GiAy tiiip nhan

hii so vd hgn trd k6t qud thi cdng inrii, vi6n chuc cung c6p cho nguoi nQp h6 so.

DiAu 12. Chuy6n hb so TTHC

Ngay sau kni tiiip nhfn hd so TTHC theo quy dinh tai Di6u 10 Quy ch6 niy,
c6ng chric, vi€n chtc ti6p nhfln chuydn h6 so d6n don vi c6 thAm quydn giii quy€t
nhu sau:

l. Chuyiin dt liQu hd so diQn tri dugc ti6p nhan tryc tuy6n cria t5 chric, c6ng
d6n hoic h6 so giAy t16 dugc s6 h6a d6n don vi c6 th6m. quy6n giii quydt tr6n HQ

thdng th6ng tin mQt cria dign tu vd th6ng b6o TTHC tl6n tO chric, c6 nhAn th6ng
qua tin nhdn SMS (ndu c6).

2. D6i vdi hd so duo. c nhfln tr.uc tiiip tai B0 ph{n MQt cira, ho{c qua dich vg
brru chinh c6ng ich, sau khi titip nhan hO so theo quy dinh, c6ng chric lfp Phi6u
ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t hO so theo M6u sO 05 tai PhU luc ban hdnh kdm theo

Quyet dinh niry vA chuy6n h6 so d6n c6c don vi chuy6n m6n giii quy6t. ViQc
chuy6n h6 scr phii dugc thuc hi€n ngay trong ngdy lim vi6c hoic chuy6n vdo dAu
gid s6ng irear.lam viic tidp *reo OEI vOi tritn'e'lrqp tirSp.nhan.uu iS giA n*g
ngiy. Phi6u ki6m soit qu6 trinh giii quytit h6 so <luo. c chuy6n theo h6 so vd luu tqi
B0 phan MQt cria sau khi tri ki5t qui cho t6 chric, c6ng dAn.

. 3. Trudng hqrp ti6p nhan h6 so thuQc thAm quy6n gi6i quy6t.cta co. quan c6
thAm quy6n kh6c, c6ng chric, vi6n chric tiiip nhdn chuyEn hti so gi6y vd hti so diQn
tu cho BO phan.MQt cta cta co quan c6 thAm quydn khric gi6i quyi5t trong ngdy
ldm viQc ho4c d6u gid sang ngdy ldm viQc ti6p theo diii voi trudng hqp ti6p nh{n
sau 15 gid hdng ngiy tl6 xri lj theo quy dinh,.sau d6 th6ng b6o cho t6 chirc, c6ng
dAn nQp TTHC biet qua diQn thoai hodc tin nhin SMS (ni5u c6).

Didu 13. Gi6i quy6t TTHC
Sau khi ti6p nhin h6 so TTHC tt BQ phdn MQt cua, c6c co quan chuyCn

m6n phAn c6ng c6ng chric, vi6n chric xri lj, xem x6t, thAm dinh h6 so, trinh ph6
duyQt kiit qui gi6i q.ryi5t tttC.

1. GiAi quyiit h6 so TTHC diQn tri
a) Ki€m tra th6ng tin trdn tdi liQu tli6n tt mn 86 phQn M6t cira chuy6n diin

vd cf,p nh{t th6ng tin, dt lieu di€n tri tr6.n HQ th6ng th6ng tin mQt cria tliQn tri, kf
s5 cria co quan, t6 chric viro bfui sao y aoi voi manh pnarino so phii ,o t 6u tt uot
ph4m vi quan lj cta co quan, don vi;

. Dir.liQu diQn tri cria gi6y td ph6i c6 tOi thi6u c6c trudng th6ng tin: ME loai
gi6y td; s6 ttinh danh cria t6 chric, c6 nh6n, trudng hqp c6ng dan kh6ne c6 si5 aintr
dTP.? nhAn thi phli bO sung h.g t6n, ndm sinfr, ngay c6p, .i quun .6pien gi6yiO;
trich y6u nQi dung chinh cta giay to; thoi h4n c6 hiQu lgc; ph4m vi cohiQu ru. ineu
c6). c6c th6ng tin, dt ligu kh6c tluoc thuc hi6n theo quy ttinh cria ph6p luit tnuyen
ngdnh;
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b) Truong hqp phii thAm tra, x6c minh, l6y f kiiin c69 co quan 
!i6n 

quan

trong quii trinh xri lj h6 so, k€t qu6 th6m tra, x6c minh vd k6t qui tri loi cria co
q,run ti-en quan phii duqc s6 h6a theo dt liQu diQn tu dii luu vio hQ thi5ng th6ng tin,
co sd dt liQu, tni trudng hqp ph6p luft c6 quy tlinh kh6c;

c) Kiit qu6 gi6i quy6t TTHC trinh 96p c6 thim quyAn ky s6, ph6t hdnh theo
quy dinh ph6p 1u4t v6 c6ng t6c vin thu d€ trd bin gi6y vd ban iliQn tu cho t6.chric,
cdng dAn, tru truong hqp TTHC chi quy dinh cung cdp ban k6t qui gi6i quy6t iliQn
tri ho4c t6 chfc, c6ng dAn tlC neh! chi cung cAp ban k6t qui giii quy6t tliQn tu.

IGi c6 ki5t qu6 gi6i quyiit T.I-UC thanh c6ng, c6ctd so, gi6y td duo. c s5 h6a,
c6 gi6 trf ph6p Ij trong qu6 trinh ti6p nhAn, giii quy6t TTHC thi dugc sri dung
trong thlrc hiQn cric TTHC kh6c cta t6 chuc, c6ng d6n.

2. Gi6i quyiit h6 so TTHC ban gi6y

. a) Trudng hqp TTHC kh6ng quy tlfnh ph6i thAm tra, x6c minh h6 so, l6y y
ki6n crla co quan, tii chric, c6 li6n q.uan, cdng chric, vi€n chfc dugc giao xri lf.h6
so thAm dinh, trinh c6p c6 thAm quyen quyi5t dinh; cQp nhQt th6ng tin vdo HQ thi5ng
th6ng tin MQt cria diQn tu cta huyQn; tri k6t qui gi6i quyiit TTHC. Try*g hqp h6
so sau khi thAm dinh kh6ng dri <Ii6u kiQn gi6i quy6t, co quan gi6i quy6t TTHC tr6
lai h6 so vd th6ng b6o b6ng v6n ban n6u 16 lj do kh6ng.giii quy6t trO so theo Miu
s6 03 tai Phu lgc ban hdnh kdm theo Quyet dinh niy d6 gtii cho td chric, c6 nhdn
th6ng qua B0 phAn Mgt cria. Th6ng b6o tluqc nh{p vio mgc tri kiit qui cta H9
th6ng th6ng tin mQt cria dign hi. Thdi han th6ng b6o phii trong thdi han giii quy6t
h6 so theo quy tllnh.

b) Truong hgp c6 quy tlinh phii thim tra, x5c minh hd so

.- Cdng. chric, vi6n chric dugc giao xt lf h6 so thAm tra, xic minh, trinh c6p
c6 th6m quy6n quy6t tlinh vd c{p nhft th6ng tin vio H€ thi5ng th6ng tin mQt cria
ttiQn tt.

- Qu6 trinh thAm tra, x6c minh ph6i dugc lAp thanh h6 so, luu th6ng tin vdo
co sd dt li6u cira HQ thdng th6ng tin mQt cria di€n tu vd tuu tai tlon vf gini quy6t.

Trubng hqp can c6 m4t t6 chric, c6ng ddn aii tfrAm tra,xic minh hii so thi
phni cQp nhdt th6ng tin va thdi gian, <lia di6m, thdnh ph6n, nQi dung x6c minh vdo
cs s& dt liQu cria HQ. th6ng th6ng tin MQt cria diQn tu 06 thbng blo cho t6 chfc,
c6ng d6n duqc bi6t Ae pn6i hqp thuc hiQn.

- OOi vOi h6 so qua th6m tra, thAm dlnh chua drj dii)u kiQn gi6i quy6t, co
quan c6 tham quy€n gi6i quyi5t tr6lai h6 so kdm theo th6ng b6o biig vantan va
n6u rd lj do, nQi d.ung c6n b6 sung theo Miu s6 02 tai phu Ipc ban hilrir kdm theo
Quy6t tlinh ndy dC grii cho t6 chuc, c6ng ddn th6ng qua B0 phfur MQt cta. Thoi
gian th6ng b6o tri lgi hd so kh6ng qu6 01 ngdy tam vigc k6 tu ngny ti6p nr,an r,o
so, tru. trudng fon n1a.p -luft 

chuy6n ngiurh c6 quy {inh cu th6 vd t'troi gian. rnoi
han gini quy6t duoc tinh lai ttr dAu sau lJri nh{n dt hd so.

- Trudng hqp h6 so ph6i l5y f kitin cria c6c co quan, don v! c6 li6n quan
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+ Don vi cht tri gidi quyilt hO so gti th6ng b6o diQn tt ho4c ho[c v6n bin
pnOi hqp xri l1i.d5n cric-don vi c6 li6n quan, trong d6 n6u cu thri nQi dung l6y y
li6n, ttr& han l6y j kiiin. Qu6 trinh l6y j ki6n cria c6c co quan, don v! c6 l.i6n qugn

phAi duqc cflp nhat thudng xuyOn, d6y dt vE nQi dung, thoi h4n, co quan l6y f ki6n
tr6n HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tri.

+ Co quan, tlon vi dugc l5y j kil5n c6 tr6ch nhiem tri ldi c6c nQi dung dugc
16y y kilin thio thdi han l6y f kitin vd cip nhft nQi dung, ti5t qu6 tham gia f ki6n
tr6n HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tri ho4c Phii5u ki6m so6t qu5 trinh gi6i quyiit
h6 so. Trudng hgp qu6 thdi han l6y y k6n mir co quan, don vi dugc l6y y kiiin
chua c6 vdn bin gi6y h.oac vin b6,n di€n tt tr6 loi thi.co quan, don v! chri tri th6ng
b6o cho ngudi drlmg dAu B0 phdn MQt cta dd chuy6n hd so v6 viQc chdm tr6 d6

ph6i hqp xri ly.

3. Trudng h.qp h6 so,.TTHC thUc hiQn theo quy trinh li6n th6ng gita c6c co
quan c6 thAm quy6n ctng cdp.

a) Truong hqp t6 chuc, c6 nhdn nQp. h6 so gi6y, BO ph?" MQt ctati6nhnh
xric dlnh tht tg c6c co quan c6 thdm, quy6n gi6i quy6t, chuy6n hd so giAy d€n co
quan c6 thAm quy6n cht tri giei quy€t; d6ng thoi s6 h6a hO so nh$p th6ng tin vdo
H.Q th6ng th6ng tin mQt cta diQn tri..Co quan chir tri c6 tr6ch nhiQm xri lf, chuyuAn

h6 so vir k6t qui gi6i quy6t thuQc th6m quy6n (n6u c6) <l€n co quan c6 thdm quy6n
ti6p theo., trong d6 Phi6u chuy6n xri lf phdi n6u 16 n6i dung c6ng viQc, thoi hgn
gini quy6t cria ttmg co quan; cap nhflt th6ng tin xri lj, th6ng tin chuy6n xri ly vdo
HQ th6ng thdng tin mQt cira dien tt.

C6c co quan.c6 thAm quydn gidi quyi5t h6 so chuyi5n k6t qui vd hd so cho co
quan c6 th6m quy6n ti6p theo theo thri t1r d5 <Iuoc BQ p$n MQt cria x6c. tlinh; co
quan c6 th6m quyilin cu6i cung gi6i quytit xong thi chuy6n ktit quA vi h6 so kdm
theo cho co quan c6 th6m quyEn,cht tri; co quan chu tri chuy6n ki.lt qua giii quyiSt
TTHC cho B0 phan.MQt cria d6 tri ki5t qud cho t6 chric, c6 nhdn; .4p ,tr4itirt
hinh, ki5t qui xri lj h6 so li6n th6ng vrio H6 th6ng th6ng tin mQt cria aign tir.

. b) Truong hqp t6 chr.?c, c6 nh6n nQp hd so ili€n tu, B0 ph{n MQt cta chuyiin
h6 so di6n tri d6n dt c6 citc co quan tham gia giii quyiSt,,trong d6 ghi 16 co quan
cht tri, tr6ch nhi€m, nQi dung c6ng viQc, thoi h4n. tr6 kilt qu6 cta timg co quan
tham gia gini quy6t. Co quan tham gia gini quy.it h6 so li6n th6ng thuc [i6n xri lj
theo thdm quy6n, tri k6t quA gini quy6t cho co quan cin sri dgng ki5t qua giai quy6t
cho c6c bu6c ti6p theo vii grii cho B0 phan M6t cta ati tra tiit qu6 cho t6 chric, c6
nhdn; c4p nhat tinh hinh, ki5t qui xti llf h6 so li6n th6ng vdo He tirong th6ng tin m6t
cria di6n tri.

. 1 4 fruong hqp hd so thqc hi6n theo quy trinh li6n th6ng gita c6c co quan c6
th6m quy6n kh6ng ctng cdp hanh chinh

. a) BQ phdn MQt.cria chuytin h6 so gi6y.di5n co quan c6 thAm quydn c6p tr€n;
chuy6n th6ng tin ui h6 so TTHC trcn uf t[ong th6ng tin m6t cua ticn tu cho 86
ph{n MQt cua cria co quan co th6m.quydn c6p tr€n ddgirim s6t, chuy6n dt liQu h6
so di6n tri cho co quan c6 th6m quy6n xri lj theo quy dinh.
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b) Co quan c6 thAm qryAn cdp tr€n xt li h6.so theo quy dlnh; chuy6n ki5t

quA gidi quy6i cho B0 pherr MQt cira huyQn, noi titip nhan hO so cria t6 chric, c6

,iran a6 tra Ltit qun theoGiiy tirip nhin hd so vir hgn tr6 k6t qun.

5. Di5i v6i hd so quri han gi6i quy6t, trong thoi h?n cham nh6t 01 ngiry tru6c
ngdy hrit h4n, don v! gi6i quyi5t TTHC phAi th6ng brio bing vdn bin cho B0 phan

MQt cria vri grii v6n b6n xin l5i t6 chric, c6ng din, trong d6 ghi 16 ly do qu6 h4n,

thdi gian dA nehi gia h4n tr6 kiit qui theo MAu si5 O+ tal Php lgc ban hanh kdm theo

Quydt dinh nay. Viqc hgn l4i ngdy tri k6t qu6 tlu-o. c thr,rc hiQn ktr6ng qu6 m$t 16n.

Cin cri Phitiu <t6 nghi gia h4n thdi gian gi6i quy6t,.c6rg chftc, vi6n chric ti6p
nhdn tai BQ phfn MQt cta di6u chinh l4i thoi gian trd k€t qui xri lf tr€n HQ th6ng
th6ng tin MQt cria diQn tu, d6ng thoi grii thdng b6o dtin t6 chric, c6ng ddn qua thu
dign tt, tin nhdn SMS, dign tho4i.

Didu 14. Tri k5t qui gi6i quy6t tTItC
l. Ki5t qun gi6i quy6t TTHC gii trir cho t6 chric, c6ng dAn phii b6o ttim tliy

dri theo quy tlfnh mi co quan c6 thAm quy6n tri cho t6 chric, c6ng dAn sau khi giii
quy6t xong TTHC.

. 2. Truong hqp h6 so c6 b6n chinh ho4c bin gi5c da tii5p nhQn tlC sao chgp,
diii chi.5u, xric nh{n tinh x6c thgc thi co quan c6 thAm quy6n phii chuy6n tr6 ban
chinh ho3c b6n giic d6 cho t6 chric, c6ng d6n; thoi dii5m tr6 theo quy dinh cira ph6p
luQt chuy6n ngirnh.

3. T6.chric, c6ng d6n nh6n ki5t qu6 giii quyiSt ttHC theo thdi gian, dla di6m
ghi tr6n Gi6y tiiip nlrQn h6 so vd hgn tr6 kiit qu6; trudngtrgrp <leng kj nhan k6t qui
tryc tuy6n thi tra ket qu6 gi6i quy6t TTHC th6ng qua C6ng Dich vp c6ng cria tinh
S6c Tring hodc C6ng Dich vg c6ng qu6c gia.

4. Khuyiin khich viQc tr6 kiit qu6 giii quytit T'IHC tru6c thsi han quy dinh.
Vigc tri k6t qu6.gi6i quy6t TTHC trudc thoi han quy dinh ph6i duo. c 86 ph6n MQt cta
th6ng brio cho t6 chric, c6ng ddn bi€t trudc qua tin nhdn, thu diQn tu, di6n tho4i.

5. Sau khi c6 ktit qu6 gini quyiit TTHC, c6c tlon vi chuyEn m6n c6 tr6ch
nhi6m chuyCn hd so tri ki5t qui di€n tri vA eE phan MQt cria d6ira k6t qud cho t6
chric, c6ng dAn.

a) T16 k6t qui giii quytit TTHC diQn tri
- Ktlt qud giai quy6t TTHC diQn tri duo. c gin m6 st5 gi6y td vd luu trt trong

co sd dft li6u qu6c gia hoic co sd dt liQu chuy6n ngenh fioac Kho dt li6u h6 sJ
TTHC cria He th6ng gi6i quyct TTHC cia tinh S6c Trdng. M6 sii gi6y td g6m hai
thdnh ph6n ld m6. s6 dlnh danh cta c6 nh6n, t6 chric va ira loai gl6y to, tiong <16

md loai gi6y to aoi vai k6t qua gini quy6t TTHC ttugc thiing nh6t"sri dung theo me
lo4i k6t qud giii quy6t TTHC tr€n Co sd dir }i6u qu5c gia ve ffHC.

,.1 | __-_^ ---- Ket qua girii quy€t TTHC di6n tt duoc t*l cho t6 chric, c6ng din tr6n c6ng
Dich vu c6ng qu6c gia ho4c c6ng Dich vr,r c6ng cta tinh S6c Tilng, trir truong
ng fluc theo quy dinh cria phrip lu6t chuyCn nganh phii c6 maia6 truc tiis;
nhAn k6t qu6.



- Ki5t qu6 gi6i quyiSt TTHC bing ban gi6y dugc tr6 theo quy dinh tai Di6u 20

Nghi tlinh 6ll20184{D-CP, tru trudng hqrp TTHC chi quy dinh cung cdp b6n k6t
qu6 gi6i quyet diCn tu cho t6 chric, c6ng dAn.

b) Trn ki5t qu6 gi6i quy6t ttuc b6n gi6y

C6ng chtic, vi6n chric B0 ph6n Mqt cta si5 h6a (scan) nhQp vdo HQ thi5ng

th6ng tin mQt cria tliQn tt hoic 56 theo d6i h0 so vd thUc hiQn nhu sau:

- C6c h6 so d6 giii quy6t xong: T16 ktit qyn gi6i quy6t h6 so cho t6 chtc,
c6ng din vd thu phi, lQ phi (n6u c6); truong hqp t6 chric, c6ng d6n itd ddng ki nhAn

ki5t qua qua dichvg buu chinh thi viQc tr6 k6t qu6, thu phi, lQ phi (niiu c6) vd cu6c
phi duo. c thgc hiQn qua dlch vU btru chinh theo quy d!nh.

- OOi vOi hd so chua dri diAu kign gi6i quy6t: Li6n he voi tO chric, c6ng ddn
tl,i y€u cAu b6 sung h6 so theo th6ng b6o cta co quan gi6i quy6t hii so.

- OOi vOl h6 so kh6ng gi6i quy6t: Li6n h€ vdi t6 chric, c6ng ddn a6 tra tai hO

so kdm theo th6ng b6o kh6ng giii quytit h6 so.

- OOi voi h6 so qu6 h4n giii quyiit: Th6ng b6o thoi han tri k6t qui lAn sau vir
chuy6n v6n ban xin l5i cria co quan lim qu6 han giii quyiit cho t6 chric, c6ng din.

-.pOi vOi h6 so gi6i quy6t *ong tru6c thdi han: Li6n hQ <lC tO chric, c6ng ddn
nh4n k6t qud.

- Trudng hqp t6 chtc, c6ng dAn chua d5n nhan h6 so theo gi6y tiiip nhfn h6 so
vd hgn n6 k6t qua thi k€t qu6 giii quy6t h6 so duo. c luu gifr tai B0 phfln Mgt ctra.

6. K6t qui gi6i quyi5t TTHC cho t6 chric, cdng dAn dugc luu trt tai H6 th6ng
thdng tin m6t cria di€n tri cria tinh S6c Trdng d6 phqc vu viQc tfch hqp, chia s6, tra
criu th6ng tin, dft liQu, sri dgng d6 thgc hiQn c6c TTHC kh6c theo quy tlinh cria
ph6p luft.

Di6u 15. Luu trt hd so TTHC tliQn tfr
1. Thgi han bio quan h6 so TTHC dien tri duo. c thuc hi€n theo quy ttinh cria

ph6p lu{t vC luu trt vd ph6p lu{t chuy6n ngdnh.

2. H6 so giAi quy6t TTHC du-q. c luu trft di6n tri vi do c6c phdng, ban ngdnh
giii quy6t quan lf tr€n HQ th6ng th6ng tin mQt cria rtiQn tri tinh S6c Tr6ng.

Chucrng IV
DANH GIA VryC GIAI QUYET TTIU TvC HANH CHiNH

Di6u 16. Nguy6n tic tl6nh gi6

. I . Drinh_ girl viQc thr;c hiQn. TTHC ld vi6c nh6n x6t, k6t lufn cria co quan c6
th6m quydn, t6 chtc, c6ng ddn vd ch6t luong vd ti6n itQ thuc hi6n uiec nuc,ng aan,
ti6p nhan, gidi quydt, trA k6t qud giii quy6t TTHC cta B0 phin M6t c&a, c6ng
chric, vi6n chric thgc hiQn vd co quan gi6i quyrit.TTHc. D6nh gi6 viQc giai quy6i
TTHC cria UBND huy6n thuc hiQn theo nguy€n tic sau:

, r ,1 S.Th quan, trung thuc, chinh x6c, khoa hoc, minh b4ch, c6ng khai, c6ng
bdng, binh rlrng, dring phrip lu6t trong vi6c dffi gi6 vd c6ng uii ttit qualann gia. 

-

l0
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3. L6y sg hii ldng cta t6 chtic, c6ng d6n vC ch6t lugng vir ti6n d0 giii quyiit

TTHC vi k6t qu6, hiQu qu6 thUc hi€n nhiQm vg ldm thudc ao ae eann gia.

4. 86o m4t th6ng tin vA td chric, c6ng d6n cung c6p th6ng tin, hqp tric khio
sdtl|y ! kiiln d6nh gi6.

Di6u 17. Thim quydn dinh giri

l. Uy ban nhdn.ddn.huyQn d6nh gi6 chit lugng, ti6n <lQ viQc giii quyiSt

TTHC thuQc thAm quy6n ti6p nh{n, giAi quy6t cria UBND huyQn vd c6c co quan,

don vitryc thuQc c6 T'[HC.

2. C6c phdng ban chuydn m6n c6 TTHC t.u <1ffi gi6 ch6t lugng, tiiin tlQ viec
thsc hiQn gidi quy6t TTHC.

3. T6 chric, c6ng ddn d6n giao dich, thgc hi6n TTHC <lanh gi6 ch6t lugng vd
tiiin dQ gini quy6t ttHC.

Di6u 18. Ti6u chi tl6nh gi6

l. Ti€u chi <t6nh gi6 n6i b6 ctia UBND huyQn

a) Qu6 trinh lu6n chuyi3n h6 so theo quy dinh.

b) Ch6t luong gi6i quy6t ttUC qua ttmg b0 phan, co quan theo c6c nqi dung
quy tlinh t4i cric di€m a, d, e, g, h vd i khoan 2 Di6u ndy.

c) Ti IQ h6 so giii quyilt I-IUC dtng hqn tr6n t6ng s6 hii so tii5p nh{n theo
quy dinh.

2. Ti6u chi d6nh gi6 cria t6 chric, c6ng dAn

a) Thdi gian tr6 kiit qui gidi q,ry6t, xt lj h6 so TTHC so voi quy <linh.

b) 36 luqng t6 chric, c6ng ddn phii y€u cAu b6 sung tai liQu AC noan thiQn h6
so TTHC.

c)"Sii lan tti chric, c6ng ddn phii li6n hQ v6i c6c cs quan, dsn v! cta UBND
huyQn d€ hoan thien h6 so TTHC.

d) Tinh chinh x6c, ttiy dri, kip thdi cria th6ng tin TTHC duoc cdng khai so
voi quy tlinh.

. d) Th6i d0 ung xir cta c6ng chric, vi6n chric huong din, titip nhan hO so, giii
quy6t TTHC.

e) Tiiin <t6 vA ch6t lugng cung c6p dch vp c6ng t u" tuy6n cta UBND huyQn.

g) Su pht hqp voi ph6p luit cria k6t qui gi6i quy6t ftUC vd chi phi thuc hiQn
TTHC; c6c chi phi ph6t sinh ngoiri quy tlinh cria ph6p luQt khi thUc hi€n c6c TTHC.

h) Thdi gian vd ch6t luqng j kiiin gi6i trinh cria co quan. c6 thim quy6n,
c6ng chric, vi€n chric aiii voi c6c f kitin phan 6nh, kii5n nghl, khi6u npi, t6 c6o cta
t6 chtic, c6ng ddn.

i) C6c nQi dung kh6c theo drinh gi6 cria t6 chtc, c6 nhdn.
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Di6u 19. Xfr Iy k5t quri tl6nh gi6

l. Kiit qui tlanh gi6 mtic d0 hii ldng cria t6 chric, c6ng ddn ai5i voi viQc gi6i
quyi5t ttHC cua huygn dugc c6ng khai tren COng th6ng tin tliQn tti cta huyQn.

2. K5t qu6 tlinh gi6 ld mQt trong nhimg ti6u chuAn d,5 xem x6t mtc dQ hoiur

thantr nhiqm vu cira c6ng chric, vi€n chuc trong qu6 hinh ti6p nhan, gi6i quyiSt TTHC.

Chuang V

TO CHTIC TH(IC HIEN

Ei6u 20. Khen thu&ng, kf lu$t

1. Ki5t qui tri6n khai vd thgc hiQn nhiQm v9 duo. c giao trong t6 chric mQt

cta, mQt cria li6n th6ng ctng voi ki5t qui d6nh giri thqc hiQn TTHC ld mQt trong
nhtng cdn cu tl6 d6nh giri mric <10 hoan thinh nhiQm vu c6ng tric hane ndm crja thri
truong cric co quan, don vi vd c6ng chric, vi€n chric hing na;l.

2. BQ phin MQt cta c6 tr6ch nhiQm theo d6i, t6ng hqp b6o c6o vd dA xu6t
Chri tich UBND huyQn (th6ng qua Phdng NQi vU) xem x6t khen thuong dinh qj'
(hang ndm) hoac dOt xu6t cho co quan, tlon vi, t6 chuc, c6 nhdn hoan thinh xu6t
s6c c6c nhiQm vg v€ thgc hiQn co ch6 mqt cua, mgt cria li6n th6ng theo quy tlinh
cia ph6p 1u4t vA thi dua, khen thudng.

3. Co quan, don vf, t6 chric, c6 nhdn c6 hdnh vi vi ph4m c6c quy dinh ho{c
cin trd viQc t6 chirc, c6 nhAn thUc hign co ch6 m6t cta, mQt cria li€n th6ng thi tiry
theo tinh ch6t, mtc d0 vi pham sE bi xem x6t, xri ly theo quy dinh cria phtip luflt.

DiAu 21. T6 chtc thgc hiQn

ChAnh Van phdng HDND vd UBND huyQn; Tht tru&ng c6c phdng, ban
ngdnh huyQn, co quan Trung uong <l6ng tr6n dia bdn, Chri tich UBND c6c x5, thi
trdn; Tru&ng B0 phin MQt cria vi c6c t6 chfrc, c6 nhdn c6 li6n quan chlu tr6ch
nhjQm thUc hiQn Quy chii ndy. Trong qu6 trinh th\rc hi€n ni5u c6 kh6 khIn, vu6ng
mic, c6c don vi, t6 chric, c6 nhAn kip thdi grii f kitin v6 Van phdng HDND vd
LIBND huyQn d6 tdng hqp, b6o c6o UBND huyQn xem x6t, diAu.irint , UO sung cho
pht hqp./.

r,{),.u7



Phu luc
cAc Brtu MAu rHEo nOI crai qfuvtr rH[] TUC HANH cHiNH

(Kdm theo Quyiit ainn sii: {/7 /QD-UBND ngde(/\2/2022
cia Uy ban nhdn ddn huyQn Long Phti)

I

MAu s6 01 Ei6y ti€p nhAn hO so vd hgn trir k€t quir
I

MAu sO 02 phi6u yeu cdu b6 sung, hoAn thiQn h6 so
I

Mdu s6 03 Fhi6u tt ch6i ti6p nhin gi6i quy6t h6 so
I

Mdu s6 04 phi€u xin l6i vd hen lqi ngiy tri kdt qui
I

Miu s6 05 phi6u ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t hd so

viu sr5 oo !a rr,"o ddi h6 so
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Cht kf s6 cira Ti5 chtc (nilu
ld birSu miu diQn tu)

UBND HUYEN LONG PHU
B8 PHAIJ TIEP NH+N

VA TRA KET QUA

56:...../BPTNTKQ

B0 phin TiCp nhQn vd Trd kiit qui

uiu sd ol

CQNG HoA xA Hor cH0 NGHIA vrET NAM
DQc lflp - Tg do - Hqnh ph(c

Long,Phil, nCdy ... ,.. thdng ... ... ndm

GIAY TIEP NHAN Ho SO VA HEN TNa. XET QUA
Mi h6 so:......

Titip nhfn hd so cira

56 di6n thoai .Email

NQi dung y6u ciu giai quy6t: ............

rhenh phan h6 so n6p g6m:

I
')

3

4

s6 luqng hd (b0)

Thoi gian giAi quytit h6 so theo quy dinh ld ngay

Thoi gian nhQn hd so: ....gid....phtt, ngdy ... th6ng...nem....

Thoi gian trd ki5t qud gidi quytit h6 so:... gid..., phrit, ngdy .. . .th6ng....nim...

Dang kj nhan k6t qud tai

Vio 36 theo d6i h6 so, Quy6n s6:...........................S0 tnrf tU...................

NGr/dNQPH0SO
(Kj, vtt ghi rd h9 ftn)

NGTJOT rrtP NHAN Ho SO
(K!, vd ghi rd he t1n)

1Chft kj, sii cia Ngtrdi tiiip nhdn hi so nilu td
biiu ndu diQn tn)

Ghi chrt:

- Trudng hqp chua thict l6p duqc He rh6ng rh6ng rin mot cria diQn tu, Gi6y ti6p nhin vd hgn Ea k6t qua rlugc tgp
thanh 2.li€n: m,Qt ti€n giao cho tii chric, cd nhen;Op hd so trong Luong hqp nOp tn; ti6p,;0,0"" aiJ*i* 

"f,m,cdng ich theo Quyet dinb s6 45/2016/QD-TTg; mQt li6n chuydn kdm theo Phi6u t<i6m soar qua truh giaiiuyiit trd sovi duqc luu tgi BQ phNn MSt cria;
-T6.chric, c6 nhSn c6 rhd drng ky nhan krit qui tai BQ ph{n MQt cria hoac tai nhe (tru sd t6 chtc) qua dich vg buu
chlnh.

Dia chi:



ld bidu mAu dipn
kf s6 cta T6 chric (

3

tvtlu s6 oz

UBND HUYEN LONG PHU
BO PHAN TIEP NHAN VA

TRA KET QUA

CQNG HOA xA ugI CHtI NGHIA VIET NAM
DQc lip - Tg do - H4nh phric

56:......../HDHS Long Phi, ngdy ...... thdng ...... ndm ......

PHIf,U YT,U CAU s6 SUNG, HOAN THIEN HO SO

H6 so cta:

NQi dung y6u ciu giAi quy6t:

Dia chi

s6ai0nttoai.... .................Email:................

YOu cAu hoan thiQn h6 so gdm nhtng nQi dung sau:

Lj do

I

2

3

4

Trong qui trinh hod'n thi6n h6 so n6u c6 wong mic. O_nglBd li6n hQ voi
tl€ tluo. c hu6ng d6n./.s6 diQn thoqi

NGI.IOI HUdNG DAN
(Kj, vd ghi rd hp ftn)

(Cht bj, sd cia Ngtn huong ddn n6u ld biiiu
mdu diAn hr)
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Cht kY 10 cira Tti chtic (n6u
ld bi6u m6u tliQn tu)

UBND HUYE.N LONG PHU
B0 PHaN rrfP NH+N vA

TRA KET QUA

rvI6u s5 03

CQNG HOA xA ngr CHir NGHIA VIpr NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phtfic

56:....../BPTNTKQ Long Phi, nCdy ... ... thdng ...... ndm ......

PHIf,U TTICH6T TITp NHAN GIAI QUYTT HO SO

B0 phin MQt cta...... . ...

Tii5p nh{n hd so cria

Dia chi

Sti dien thoai: .. Email

NOi dung y6u ciu giii quy6t:

Qua xem x6t, Trung tim fhug ru hinh chinh c6ng/B0 phfln Ti6p nh4n vd Tri kiSt qui th6ng b6o
kh6ng ti6p nhfn, gidi quy6t h6 so niy vcri lj do cu th6 nhu sau:

Xin th6ng b6o cho 6ng/Bd tluqc bii5t vi thgc hiQn./.

Ncrrdr NQP HO SO
(Kj, vd ghi rd he ftn)

NGrJd TrtP NHAN Ho SO
(Kj, vd ght rd he ftn)

(Chii bj' sii cila Ngudi fidp nhQn hi so ndu ld
biAu mdu cliQn t*)

Ghi chrt: Trudng hqp chua thi6t I6p duqc H€ th6ng th6ng tin mQt cta <tiQn tt, phiiiu 
rlu_o. c lap

thanh 2 li6n; m6t li6n giao cho t6 chric, cri. nhdn nQp hd s<r trong trudng hqp nQp tr.uc tiiip, no. p
qua dich vu buu chinh c6ng ich theo euy6t dinh s6 45l2016/eo-rrg; -oirien a"s" r; iai
Trung tAm Phuc vu hdnh chinh c6ng/BQ ph{n Ti6p nhAn vn Trn ktit qua.
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Cht kj s6 cria T6 chtc
ni5u ld biilu m6u

Sti:......./PXL-

tvtiu s5 on

CQNG HdA XA ngr cHU NGHiA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - Hgnh phtic

LongPhti, ngdy ......thdng ...... ndm

PHIfU xIN L6I vA HE,N LAI NGAY TRA KTT QUA

Kinh gui

Ngiry...thang...n drn ..., (An.co quan, ilon.v!) tiCp nhfn giai quytit t O so dd nghi giai quy6t TTHC
gAn TTHC) cria Ong/Ba/T6 chrlc); md s6: ........

Thoi gian hgn tr6 tiit qua giai quy6t h6 so: .....gid..., ngdy....thang...nim...

Tuy nhiOn d6n nay, (An co quan, tton vil chuatrdklt qua gidi quyiit hd so cua Ong/BA/Ti5 chric
dung thoi h4n quy <Iinh ghi tren Ci6y tiiip nh6n hd ss vi tra ki5t qua,/Bi€n nhfn hd so. Lf do:...

SU ch$m tr6 ndy da giy phiiin ha, t6n kdm chi phi, c6ng stc cria Ong/Ba/T6 chric.

ftAn co quan, tton vi) xin l6i 6ng,realf6 chric vi sE trA ktit quA giai quy6t trd so cho 0ng/Ba/T6
chric viro ngAy ....... th6ng ... nim ......

Mong nh6n dugc sg th6ng cim cria Ong/Ba/T6 chfc vi su chdm tr6 niy./.

THO TRITONG COQUAN,DON vI
(Kj, va ghi rd ho ftn)

(Chfr kj, s6 cia Thu rrtrong co quan, don vi niu ld biiu
mdu diQn tt)

UBND HUYE.N LONG PHU
BQ PHAN TITP NHAN

VA TRA KET QUA
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Cht kf s6 cria T6 chric (nliu
li biiiu m6u di0n tu

CQNG HoA xA HQI CHo NGHiA vlpr NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh Phtic

UBND HUYEN LONG PHU
BQ PHAN TIEP NHAN VA

TRA KET QUA

Long Phi, ngdy ...... thdng ...... ndm

PHI6U KIEM SOAT QUA TRiNH GIAI QUYT,T HO SO

Ua s6 hd

Co quan (b0 phan) gini quytit h6 so

Co quan ph6i hqp giai quy6t hti

TIN COQUAN THor crAN GIAO, NHaN Ho So

xtreuAcIAr
QUYfT HO SO
(Trutitc h4n/iltng

han/qui han)
1. 9iao: BQ phfn
Ti6p nhfn vd Tri
ket qua

2. Nhan: .....

...gid.. .phrit, ngdy ... th6ng ... nXm....

Nguiri giao Ngutri nhin

1. Giao

2. Nhan

...gid...phtt, ngiy... thang... ndm...

Nguiri giao Nguiri nhin

l. Giao

2. Nhan

...gio...phtt, ngiy ... thring ... ndm....

Ngutri giao Nguiri nh{n

1. Giao:
2. Nh{n: B0 ph{n
Ti€p nhfln vd Tri
kdt qui

...gio...phtt, ngdy ... th6ng... nhm....
Nguoi giao Nguoi nhin

Ghi chi:
- Truong hqp hd so dugc chuvtn qua dich vu buu chinh c6ng ich theo euy6t dinh sii +s/zot6lqo-
TTg thi thdi gian giao, nhan h6 so vi viQc kf nhfn th6 hiQn trong h6a ilon-cta co quan Buu chinh;

traiu s6 05

56:....../BPTNTKQ

GHI
CHU



7

- Ki5t qui gidi quy6t hd so do b6n nh{n nh{p th6ng tin/ ghi khi nhfln ban giao h6 so.

- Truong hqrp HQ th5ng th6ng tin mQt cta diQn trl chua vfn hdnh, ngudi giao vd nguoi nhin phei kf
vi ghi 16 h9 t6n. Khi HQ th_iing th6ng tin mQt cta diQn tt <ta vdn hanh, vigc lm v6t duqc thgc hi€n
tu d6ng vi th6 hiQn tr6n m6u phi6u diQn tt
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UBND HUYEN LONG PHU
B0 rH4ry TIEP NH+N

VATRA KET QUA

nnf,u s5 06

CQNG HdA XA HQr cHir NGHiA VIET NAM
DQc l$p - Tg do - Hgnh phtlc

Sti:...... /BPTNTKQ Long Phi, nCay ...... thdng ...... ndm ......

56 THEo DOI HO SO

Ghi chri: Sd theo dOi hd so dugc l6p theo tirng linh vuc ho{c nh6m linh 4rc tei 86 phfn MQt
cua.

Nhin vir Tri k5t qui
Co quan
cht tri

Crei
quy6t

Nh$n
hd so

Hgn tri
k6t qui

Trn k6t
que

Phuong
thtic
nhAn

k6t qui
Kj nh6n

ME
hd so

TGn
TTHC

T6n t6
chrirc, cd

nhin

Dia chi, s6

iliQn tho4iSTT
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