UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LONG PHU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: #27/QD-UBND Long Phi, ngay 05 thdang 12 niam 2022
QUYET DINH

Veé viée ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong
ciia B phan Tlep nhan va Tra két qua huyén Long Phu

UY BAN NHAN DAN HUYEN LONG PHU

Can cir Luat T6 chitc chinh quyén dia phucmg ngay 19/6/2015; Lugt sua doi,
b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Lugt To chikc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cur Nghz dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Cén Nghi dinh sé6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phi vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cur Nghi dinh, s6 107/2021/NP- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira
doi, bo sung_mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua

Chinh phii vé thuc hién co ché mét ciea, mét cira lién théng trong giai quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cur Quyet dinh 45/2016/0D-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
phii vé viéc tiép nhdn hé so tra két qua thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich;

Céin cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 1/2018 cua B¢ truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét
ciza lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cur Quyer dinh s6 124/QP-UBND ngay 22/7/2021 cua Uy ban nhan dan
huyén Long Phu vé viéc thanh Idp Bg phdn Tiép nhdn va Tra két qua thugc Van
phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhdn ddn huyén Long Phii,

Theo Dé nghi ciia Chanh Vin phong HDND va UBND huyén.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché té chire va hoat dong cua
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua (Bo phén Mot cira) huyén Long Phu.

Dneu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir nga
y ky va thay thé Quyét
dinh s 612/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia Uy ban nhan dan huyén vé viée gan
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phan Mot cira theo co ché mot clra, mot
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ctra lién thong trong glal quyét thu tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan huyén Long
Phu va Quyet dinh s6 10/QD-UBND ngay 09/01/2021 vé viéc sura d6i phu luc mot
s6 biéu mau ban hanh kém theo Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua tai Quyét dinh s6 612/QD-UBND ngay 31/10/2018 ciia Uy ban
nhan dan huyén.

Piéu 3. Chanh Vin phong Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan
huyén, Thu truong cac phong, ban nganh huyén, co quan Trung uong déng trén dia ban
huyén, Chu tich Uy ban nhan dén céc x4, thi tran, Trudng Bo phan Mot cira huyén va
céc tb chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

o TM. UY BAN NHAN DAN
N;lrlt] :l;)g_!:::3 KT.CHU TICH

- icu 3; A f

- Van phong UBND tinh; s JOCHUTICR

- S Noi vu; €

- Thudng trye Huyén ty;

- Thuong trye HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Cong Thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT,

y

Huynh Quéc Lim



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LONG PHU Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
T chirc va hoat djng ciia B§ phin Tiép nhén va Tra két qua
huyén Long Phi
(Kém theo Quyet dinh s6: 127/0D-UBND ngay 05 /12/2022
ciia Uy ban nhdn dan huyen Long Phu)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twgng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cia B phan Tlep nhan va
Tra két qua (BO phan Mot cira) huyén Long Phu trong glal quyét TTHC theo co
ché mét cira, mot cira lién thong; méi lién hé phdi hUp glua B4 phén Mot cura voi
céc co quan, don vi va cac ca nhan co lién quan dén viéc giai quyét TTHC cho t6
churc, ca nhan.

2. Quy ché nay ap dung dbi voi cac co quan, dcn Vi tl}u(f)c UBND huyén, cac
co quan Trung wong dong trén dia ban huyén c6 tham quyén giai quyét TTHC tai
B phén Mot ctra huyén, cong chire, vién chirc dugce cir dén lam viée tai B phén
Mot cira va cac t0 chire, ca nhan c6 lién quan den viéc giai quyét TTHC (goi tat la
TTHC) tai B phan Mgt ctra huyén.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong

1. Lay nguoi déan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; su hai long cia

td chirc, ca nhan lam thude do chat luong va hiéu qua phuc vu cua can b9, cong

chirc vién chirc va cac co quan ¢ thim quyén trong giai quyét TTHC cua t chirc
va cong dan.

2. Giai quyét TTHC dam bao kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, dung phap
luat, cong bang, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach, chinh xéc; khong
lam phét sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chirc, cong dan.

3. Bao dam sy phdi hop chat che gilta B§ phan Mdt cira va céc co quan, don vi
trong giai quyet cong viéc cla to chirc, ca nhan; bao dam thuc hién trach nhiém giai
trinh thyc thi cong vu cua tirmg co quan, don vi, cta timg cdng chirc, vién chirc.

4. Qua trinh giai quyét TTHC dugc theo ddi, don déc, kiém tra, giam sat,

danh gi4 bang céc phucmg thirc khac nhau trén co s¢ day manh ung dung cong
nghg thong tin trén moi truong dién tir va ¢ su tham gia cua td chire, cong dan.

Piéu 3. Ché d, thoi gian 1am viée
1. Ché do lam viéc
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a) Viéc quén 1y, didu hanh thyc hién nhiém vu tai B phan Mot cira thuc
hién theo ché do thu trudng.

b) Cong chirc, vién chire, nhén vién ciia doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cdng ich dugc cir dén lam viéc tai B§ phén Mgt ctra phai thyc hién dung
chirc trach, nhiém vu duoc giao, chip hanh quy ché t6 chirc, hoat dong, ndi quy
ctia B phan Mat cira va quy dinh cta phép luat c6 lién quan.

c¢) Trong gi¢ lam viéc hanh chinh, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B
phén M4t ctra phai deo thé cong chire, vién chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vy;
trong giao tiép va giai quyét cong viéc phai thuc hién ding quy dinh vé vin hoa
giao tiép cong so, Umg xur nghiém tuc, lich su va tac phong chuyén nghiép; khong
duoc gay phién ha, sach nhiéu.

2. Thoi gian lam viéc

a) Bo phén Mot ctra 1am viée vao cac ngay trong tuan (trir cic ngdy nghi
theo quy dinh). Bubi sang tir 07 gioy dén 11 gio; Budi chidu tir 13 gio dén 17 gio.

b) Viéc t6 chirc lam viéc vao ngay nghi dé tlep nhan, tra ket qua hé so g1a1
quyét TTHC (néu ¢6) dugc thue hién theo quy dinh cia co quan, cap c6 tham quyén.

Diéu 4. Nhirng hanh vi khong dwgc lam

1. Cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhén ho so,
giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B6 phan Mot ctra khong dugce thuc hién cac hanh vi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

2. Tb chirc, cong dan c6 yéu cau giai quyét TTHC khéng dugc thuc hién céc
hanh vi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich va doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hodc dugce ty quyen thue hién TTHC khéng duge thyc hién céc
hanh vi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

Chuong 11

TO CHUC, HOAT PONG CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
VA TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC CA NHAN

Diéu 5. T chire ciia B0 phan Mot cira

1. Truong B phan Mét cira do mot lanh dao Vin phong HDND va UBND
huyén kiém nhiém. Trudng B phén truc tiép dleu hanh va chiu trach nhiém truge Chu
tich UBND huyén, truéc Chanh Vin phong vé toan b hoat dong cua By phan Mot
cira, thuc hién trach nhi¢m theo quy dinh tai Diéu 9 Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP.

2. Cong chiic, vién chirc 1am viéc tai B phan Mét cira gom:

- Cong chire, vién chic céc co quan chuyén mén thuéc UBND huyén, co

quan nganh doc déng trén dia ban huyén duogc cir dén lam viéc tai BO phan Mot
cua theo quy dinh.
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- Nhan vién cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich ctr dén
lam viéc tai Bo phan Mot cua khi duge cap ¢o tham quyén giao dam nhan mot
hodc mot sb cdng viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 héa hd so, tra két
qué giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat.

3. Tiéu chuan, trach nhiém, quyen loi, thoi han lam viée cua cong chure, vién
chic 1am viéc tai B phén Mot cua theo quy dinh tai Didu 11 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, khoan 6 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va theo cac quy
dinh phép luat vé cong chirc, vién chic.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia B{ phin Mot cira
B phan Mét ctra huyén thuc hién nhlem vu, quyén han theo quy dinh tai

Pidu 8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 4 Pidu 1 Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP.

Piéu 7. Trach nhiém ciia co’ quan c6 thim quyén cir cong chire, vién chirc

1. Cur cong chire, vién chure dap tmg tiéu chuan quy dinh tai khoan 1 Piéu 11
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dén lam viéc tai B§ phan Mot ctra. Chi dong phdi
hop v6i B phan Mot cira quan ly cong chire, vién chire duge cir dén BO phan Mot
clra cong tac; c6 phuong an bd tri du phong it nhat 01 cong chirc, vién chirc khong
chuyén trach dé kip thoi thay thé cong chire, vién chirc lam viéc tai Bo phan Mot
ctra trong truong hop nguoi do nghi phép, nghi bu, nghi 6m, nghi viéc rleng, di

hoc, di cong tac dé khong lam gian doan cong viéc tiép nhén va tra két qua cia BO
phan Mgt cira.

2. Huong dan, don doc kiém tra cong chirc, vién chirc tiép nhan, tham dinh
hodc ph01 hop thim dinh hd so TTHC ¢6 lién quan; chuyen co' quan co tham quyen
giai quyét TTHC lién thong; phé duyét hodc trinh cap c6 tham quyén phé duyét hd
50, két qua giai quyét TTHC cua t chirc, ¢4 nhan tai Bo phan Mot cura.

3. Phéi hop v6i Bé phan Mgt ctra huyén xay dung quy trinh giai quyet
TTHC thudc tham quyén quan ly cta co quan minh theo quy dinh cta phép lugt ve
chuyén nganh, quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién | thong va theo

quy dinh vé ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015, trinh cap c6 thAm quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho cdng chite, vién chirc thudng Xuyén kiém tra, cap nhat

tién d6 xir Iy hd so, sb hoéa hd so giai quyét TTHC trén Hé théng Mot ctra dién tir
theo quy dinh.

5. Chu dong thong bao biang van ban, dén Bo phén Mot cira vé ly do chdm

g1a1 quyet hd so TTHC kém theo vin ban xin 13i o chirc, ca nhan va hen lai thoi
gian tra két qua.

6. Thong bao, cap nhét kip thdi nhing thay dbi cua cac TTHC dugc cong
khai bing vin ban hoic bang dién tir tai Bo phan Mot cira huyén.

7. Cung cap day du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac, bao dam du
cac quyén loi cua cong chuc, vién chirc 1am viéc tai B6 phan Mét cira huyén.
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8. Phéi hop véi nguoi ding dau Bo phan Mdt clra danh gia, nhan xét cong
chtrc vé qua trinh cong tic tai B phan Mot cira theo quy dinh tai Nghi dinh so
61/2018/ND-CP.

Diéu 8. Trach nhiém ciia don vi cung @ng dich vu buu chinh cong ich

Don vi cung tmg dich vu buu chinh cong ich c6 trach nhiém thuc hién theo khoan
5 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Piéu 15 Quyét dinh 45/2016/QP-TTg va céc
quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Chuong I1I

PHAM VI TIEP NHAN, QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI
QUYET VA TRA KET QUA THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Pham vi tiép nhin TTHC ciia BY phin Mt cira

B¢ phan Mot cira huyén tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 8 Dleu 1 Nghi
dinh sb 107/2021/ND-CP va theo cac quy dinh khéc ctia phap luét vé thyuc hién
TTHC.

Piéu 10. Huéng din ké khai, chuin bi hd so thwe hién TTHC

Cdng chirc, vién chirc BO phan Mét cira huéng dan t6 chirc, c4 nhan ké khai,
chudn bi hd so thuc hién TTHC theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP.

Piéu 11. Tiép nhén hd so

1. Boi vai ho so duge tiép nhan trén Cong dich vu cong, cong chirc, vién
chirc tiép nhan c6 trach nhiém thyuc hién ndi dung sau day:

a) Kiém tra, xac thyuc tai khoan so cta ca nhan, t6 chirc thong qua s6 dinh
danh cé nhan cta cong dan Viét Nam hoac so h chiéu (hodc so gidy to co gia tri di
lai quoc t€) cua ngudi nudc ngoai va ma so cua to chire theo quy dinh.

b) Thuc hién kiém tra dir liéu dién tir cua cac thanh phan hd so TTHC.
Truong hop thong tin, dir li¢u, hd so, gidy to dién tir c6 gia tri phap Iy cta td chirc,
cong dan da dugc ket ndi, chia sé gifra cac co s¢ dir liu quoc gla co s¢ dir ligu
chuyén nganh, hé thong thong tin, Céng Dich vu cong qudc gia véi Hé théng thong
tin mot cura dién tur thi t6 chirc, cong dan khong phai khai lai thong tin hodc ndp lai
hd so, gidy to, tai liéu; cong chie B phén Mot cura kiém tra va chuyén vao hd so
TTHC dién tur cua t6 chirc, cong dan. Truong hop khi tiép nhan, phat hi¢n thong
tin trong ho so, gidy to chua ¢ su thong nhét véi thong tin, di liéu, hd so, gidy to
dién tir trong cac co s¢ dir liu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh thi thuc hién

tiép nhan hoé so gidy; viéc diéu chinh, sira déi thong tin thuc hién theo quy dinh cta
phap luat chuyén nganh.

¢) Déi véi thanh phan hd so 1a két qua giai quyét TTHC hodc phai s hoa
theo quy dinh cua phap luit chuyén nganh ma chua c6 dir liéu dién tir, cong chirc
Bo phan Mot ctra thue hién sao chup (scan), chuyén thanh tai liéu dién tr trén H¢
thong thong tin mdt cira dién tir va chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh
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xac cua cac ndi dung theo ban gidy. Ky s6 vao tai liéu da duge s6 hoa theo quy
dinh truéc khi chuyén hd so dén co quan, don vi cé tham quyén giai quyét.

Déi vé6i cac thanh phan ho so chua c6 dir liéu dién tir con lai, theo yéu cau
quan ly, Chu tich UBND huyén quyet dinh viéc t6 chuc thuc hién sé héa dbi voi
TTHC thudc tham quyén giai quyét.

d) Trudng hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh thi huéng
dan t6 chie, cong dan bd sung, hoan thién ho so mdt lan day du, chinh x4c va néu
rd 1y do theo Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kem theo Quyet dinh nay Truong
hop tir chdi ‘nhan hé so thi céng chirc, vién chire tlep nhan ho so phai néu rd ly do
theo MAu s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay. Truong hop hé so
day du, chinh xac theo quy dinh thi cong chire, vién chirc tiép nhan nhap vao S&
theo ddi ho so theo Mau s6 06 tai Phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh nay; lap
gidy tiép nhan hé so va hen tra ket qua theo Mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém
theo Quyét dinh nay va chuyén dén don vi chuyén mén theo ding linh vuc dé giai
quyét theo quy trinh.

e) Viéc giri thong bao theo quy dinh tai diém d Piéu nay dugc thyuc hién
thong qua chire nang guri thu dién tr, guri tin nhan SMS téi t0 chire, cong dan.

2. Dbi véi hd so duge nhén truc tiép tai B phan Mot cira, hoac qua dich vu
buu chinh céng ich, cong chire, vién chirc tiép nhan ho so tai Bé phan Mot cira c6
trach nhiém:

a) Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du ctia hd so, ddng thoi thuce hién sb
hoéa trong tlep nhan hd so TTHC, cap nhat vao H¢ théng thong tin mot cira dién tu,
trong d6 kiém tra, xac thuc tai khoan sb cua ca nhan, t6 chire thong qua sb dinh
danh ca nhén cua cong dan Viét Nam hoac s6 ho chleu (hodc s6 gidy to c6 gid tri di
lai qubc te) clia ngudl nude ngoai va ma s cua td chire theo quy dinh. Truong hop
t6 chire, cong dén chua c6 tai khoan s, cong chirc tiép nhan ho so tai B phén Mot
ctra hudng dan thue hién hodc tao tai khoan cho ca nhén, t6 chirc trén Cong Dich

vu cong quoc gia. Truong hop uy quyen giai quyét TTHC, tai khoan s6 dugc xé4c
dinh theo s6 dinh danh cta t6 chirc, cong dan ty quyén.

b) Cac bude tiép theo thuc hién theo diém b, ¢, d khoan 1 Didu nay.

¢) Trudng hop héd so TTHC duge gui thong qua dich vu buu chinh céng ich
dén UBND huyén hodc dén cac phong chuyén mén thuéc UBND huyen (c6 thim
quyen giai quyet TTHC), Van thu thugc cac co quan, don vi c6 trach nhiém
chuyén hd so vé Bo phan Mét cira ngay trong ngdy nhéan dugc hé so theo bi thu
(dung ho so) c6 ddu cua buu dién d6i voi hd so nhén trudc 15 gio hodc trudce 09
gid ngdy lam viéc tiép theo dbi véi hd so nhan sau 15 gio. Viéce giao, nhan hé so
gitra Van thu céc co quan chuyén mén véi Bo phan Mét cira duge thé hién trén S6

theo dbi, trong d6 ghi rd gid, ngay giao, nhan, chir ky va ho tén day du cua nguoi
giao, nhan.

3. Truomg h0’p TTHC ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyet ngay khi sau
khi tiép nhan, giai quyet néu hé so da day du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan,
cong chir, vién chirc tiép nhan khong phai 1ap Giay tiép nhan hd so va hen ngay
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tra két qua, nhu'ng phai cép nhét tinh hinh, s6 héa hd so, ket qua giai quyet vao Hé
thong Mot cira dién tir; truong hop ngum nop hé so yéu cau phai co Glay t1ep nhéan
hd so va hen tra két qua thi cong chirc, vién chirc cung cap cho nguoi ndp ho so.

Piéu 12. Chuyén hd so TTHC

Ngay sau khi tlep nhan h6 so TTHC theo ‘quy dinh tai Piéu 10 Quy ché nay,
cong chire, vién chuirc tiép nhan chuyén hé so dén don vi c6 tham quyén giai quyét
nhu sau:

1. Chuyén dir liéu hd so dién tir dugc tiép nhéan truc tuyén cua to chire, cong
dan hogc hd so gidy da dugc s6 hoa dén don vi c6 tham quyén giai quyét trén Hé
théng théng tin mot cira dién tir va thong bdao TTHC dén to chirc, ca nhan thong
qua tin nhén SMS (néu c6).

2. Dbi véi hod so duge nhén truc tiép tai B phan Mot cura, hodc qua dich vu
buu chinh cong ich, sau khi tiép nhan hé so theo quy dinh, cong chue 1ap Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyet ho so theo Mau sb 05 tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyet dinh nay va chuyén hd so dén cac don vi chuyén mén giai quyet Viéc
chuyén ho so phai dugc thuc hién ngay trong ngdy 1am viéc hoac chuyén vao déau
gio sang ngay lam viéc tiép theo doi VOl truong hop tlep nhan sau 15 gi¢ hang
ngay. Phiéu kiém soét qua trinh g1a1 quyet hé so dugce chuyén theo hd so va luu tai
Bo phan Mbt cira sau khi tra két qua cho t6 chirc, cong dan.

3. Truong hop tiép nhan hd so thugc tham quyen giai quyet cua co quan co
thdm quyén khéc, cong chirc, vién chirc tiép nhan chuyen ho so gidy va hd so dién
to cho BO phan MGdt ctra cua co quan cé tham quyén khac giai quyét trong ngay
lam viéc hodc dau gio sang ngay lam vigc tiép theo ddi véi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay dé xir ly theo quy dinh, sau do thong bao cho t6 churc, cong
dan nop TTHC biét qua dién thoai hodc tin nhin SMS (néu co).

Piéu 13. Giai quyét TTHC

Sau khi tiép nhan hdé so TTHC tir Bo phan Mot ctra, cac co quan chuyén

mon phan cong cong chirc, vién chire xir ly, xem xét, tham dinh hd so, trinh phé
duyét két qua giai quyét TTHC.

1. Giai quyét hd so TTHC dién tir

a) Kiém tra thong tin trén tai lidu dién tr ma B9 phan Mot cira chuyén dén
va cap nhét thong tin, dit liéu di¢n tir trén Hé thong thong tin mot cira dién tur, ky

s6 clia co quan, t6 chirc vao béan sao y d6i v6i thanh phan hd so phai s6 hoa thude
pham vi quan ly cta co quan, don vi;

Dir liéu dién tr ctia glay to phai c6 tdi thiéu cac truong thong tin: Ma loai
gidy to; s6 dinh danh cua té chtrc, ca nhén, truong h0'p cong dan khéng c6 so dinh
danh ca nhén thi phai b6 sung ho tén, ndm sinh, ngay cap, co quan cap; tén glay to;
trich yéu noi dung chinh cua gidy to; thoi han c6 hi¢u Iyc; pham vi ¢6 hiéu lyc (néu

c6). Cac thong tin, dir li¢u khac dugce thyuc hién theo quy dinh cia phap luét chuyén
nganh;
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b) Trudng hop phai thidm tra, x4c minh, lay y kién cac co quan lién quan
trong qua trinh xur ly ho 50, két qua thdm tra, xac minh va két qua tra 1oi cla co
quan lién quan phai duogc s& héa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thdng thong tin,
co s dir liéu, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac;

¢) Két qua g1a1 quyet TTHC trinh cap co tham quyén ky s, phat hanh theo
quy dinh phép ludt vé cong tac van thu dé tra ban glay va ban dién tir cho to chure,
cong dan, trir truong hop TTHC chi quy dinh cung cap ban két qua giai quyét dién
tir hoic t6 chirc, cong dan dé nghi chi cung cap ban két qua giai quyet dién tur.

Khi c6 két qua giai quyét TTHC thanh cong, cac ho 50, gidy t& dugc sb hoa,
co gia tri phap ly trong qué trinh tlep nhan, giai quyét TTHC thi dwoc sir dung
trong thuc hién cac TTHC khéc cua to chure, cong dan.

2. Giai quyét ho so TTHC ban gidy

a) Truong hop TTHC khong quy dinh phai tham tra, xac minh ho so, liy y
kién cta co quan, to chue, ¢6 lién quan, cong chuc, vién chirc duge glao xu ly ho
so thdm dinh, trinh c4p c6 thdm quyén quyet dinh; c@p nhat thong tin vao Hé thong
thong tin Mot cira dién tir cia huyén; tra két qua giai quyét TTHC. Truong hop ho
so sau khi thim dinh khong du didu kién giai quyét, co quan giai quyet TTHC tra
lai ho so va thong bao bang van ban néu rd ly do khéng giai quyét hd so theo Mau
s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay dé giri cho td chirc, c4 nhan
thong qua B phan Mot cira. Thong bao dugc nhdp vao muc tra két qua cua He
thong thong tin mot cira dién tir. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyet
ho so theo quy dinh.

b) Truong hop ¢ quy dinh phai tham tra, x4c minh hd so

- Cong chure, vién chie dugce giao xir ly hé so tham tra, x4c minh, trinh cap

c6 tham quyén quyét dinh va cap nhat thong tin vao Hé thong thong tin mot cira
dién tu.

- Qué trinh tham tra, x4c minh phai duoc lap thanh hé so, luu thong tin vao
co s& dir liéu ciia Hé thong thong tin mot ctra dién tir va luu tai don vi giai quyét.

Truorng hop céan cO mat t6 chuc, cong dan dé thdm tra, x4c minh hd so thi
phai c@p nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan noi dung xéc minh vao

co s¢ dir liéu cua Hé thong thong tin Mot cira dién tir dé thong bao cho t6 chic,
coéng dan dugc biét dé phdi hop thuc hién.

- Péi véi ho 50 qua tham tra, thdm dinh chua du diéu kién giai quyét, co
quan c6 tham quyen giai quyet tra lai hd so kém theo thong bao bang vin ban va
néu ro ly do, noi dung can bo sung theo Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyet dinh nay dé giri cho té chit, cong dan thong qua B phan Mot cira. Thoi
gian thong bdo tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd

SO, trur truo'ng hop phap luét chuyén nganh c6 quy dinh cy thé vé thoi gian. Thoi
han giai quyét dugc tinh lai tir dAu sau khi nhan du ho so.

- Trudmg hop hé so phai 4y y kién clia céc co quan, don vi c6 lién quan
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+ Pon vi chu tri giai quyet ho so guri thong bao dién tir hodc hodc vin ban
ph01 hop xur ly. dén cac don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé noi dung lay y
kién, thoi han 1dy y kién. Qua trinh lay y klen clia cic co quan, don vi 6 lién quan
phai dugc cap nhat thuong xuyén, day du vé noi dung, thoi han, co quan liy y kién
trén Hé thong thong tin mot cira dién tir.

+ Co quan, don vi dugc lay y kién c6 tréch nhiém tra 101 cac ndi dung duogc
lay ¥ kién theo thoi han lay v kién va cap nhat noi dung, két qua tham gla y klen
trén Hé thong thong tin mdt cira dién tir hodc Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet
hé so. Trudng hop qua thoi han ldy y kién ma co quan, don vi dugc lay ¥ kién
chua ¢6 vin ban giay hoac van ban dién tr tra 161 thi co quan, don vi cha tri thong
bao cho nguoi ding dau Bo phan Mot cua da chuyén hd so vé viéc cham tré dé
phdi hop xir ly.

3. Trudng hop hd so, 'TTHC thyc hién theo quy trinh lién thong giira cac co
quan c6 thAm quyén ciing cip.

a) Truong h0'p t6 chirc, c4 nhan nop hé so glay, Bo phén Mot cua tlen hanh
xé4c dinh thir tu cdc co quan c6 tham quyén giai quyet chuyen hé so gidy dén co
quan cé thdm quyén chu tri giai quyét; dong thoi sd hoa hd so nhép thong tin vao
Hé thong thong tin mot cura dién tir. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xur ly, chuyen
ho so va két qua giai quyet thudc thAm quyén (néu c6) dén co quan c6 tham quyén
tiép theo, trong do Phiéu chuyén xur 1y phai néu rd ndi dung cong viéc, thoi han
giai quyet cla timg co quan; cap nhat thong tin xir ly, théng tin chuyén xir Iy vao
Hé thdng théng tin mét cira dién tir.

Cac co quan co6 tham quyén giai quyét ho so chuyén két qua va ho so cho co
quan c6 tham quyén tlep theo theo thir tir da dugc B$ phan Mot cira x4c dinh; co
quan c6 thdm quyén cudi cung giai quyét xong thi chuyén két qua va hé so kém
theo cho co quan c6 tham quyen chu tri; co quan chu tri chuyén két qua giai quyét
TTHC cho B9 phén Mot ctra dé tra két qua cho té chirc, c4 nhan; cap nhat tinh
hinh, két qua xtr Iy ho so lién théng vao Hé thdng thong tin mot ctra dién tu.

b) Truong hop t6 chirc, ca nhan nop hd so dién tr, B6 phan Mot ctra chuyén
hd so dién tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, ‘trong d6 ghi 18 co quan
chu tri, trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua ting co quan
tham gia giai quyet Co quan tham gia giai quyét hd so lién thong thyc hién xir ly
theo thim quyén, tra két qua giai quyét cho co quan can str dung két qua giai quyét
cho cac budc tiép theo va gui cho B phén Mét cira dé tra két qua cho t6 chuc, ca

nhan; cap nhat tinh hinh, két qua xu Iy hd so lién théng vao Hé thong thong tin mot
ctra dién tur.

4. Trurong hop hd so thyuc hién theo quy trinh lién théng giita cac co quan c6
thim quyén khéng cuing cap hanh chinh

a) B6 phan Mot cira chuyén hd so glay dén co quan c6 thim quyén cap trén;
chuyén théng tin v& hé so TTHC trén He¢ thong thong tin mgt cira dién tir cho Bo

phan M6t cira cua co quan cé thim quyen cap trén dé gidm sat, chuyén di liéu hd
so dién tr cho co quan c6 thim quyén xur ly theo quy dinh.
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b) Co quan co6 thAm quyén cép trén xir ly ho so theo quy dinh; chuyen két
qua giai quyet cho B§ phén Mdt cura huyén, noi tiép nhéan ho so cua to chic, ca
nhén dé tra két qua theo Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua.

5. B6i voi ho so qua han giai quyét, trong thoi han cham nhat 01 ngay trudc
ngay hét han, don vi giai quyet TTHC phai thong bao bang vin ban cho B phan
Mdt cira va giri van ban xin 13i to chitc, cong dan, trong d6 ghi rd 1y do qua han,
thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo Mau s6 04 tai Phy luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay. Viéc hen lai ngdy tra két qua duoc thuc hién khong qua mot lan.

Cin ctr Phiéu dé nghi g1a han thoi gian giai quyét, ~cong chire, vién chire tlep
nhan tai B phan M6t cira diéu chinh lai thoi gian tra ket qua xu ly trén Hé théng
théng tin Mot cira dién tir, dong thoi giri thong béo dén t6 chic, cong dan qua thu
dién tir, tin nhan SMS, dién thoai.

Piéu 14. Tra két qua giai quyét TTHC
1. Két qua giai quyét TTHC g tra cho t6 chirc, cong dan phai bao dam day

du theo quy dinh ma co quan cé thdm quyén tra cho t6 chirc, cong dan sau khi giai
quyét xong TTHC.

2. Truong hop ho so ¢ ban chinh hodc ban gdc di tiép nhan dé sao chup,
d6i chiéu, x4c nhan tinh xac thuc thi co quan cé tham quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gbc d6 cho tb chirc, cong dan; thoi diém tra theo quy dinh cua phap
luat chuyén nganh.

3 To chire, cong dén nhén két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém
ghi trén G1ay tiép nhan hd so va hen tra két qua; trudng hop déng ky nhén két qua
truc tuyén thi tra két qua giai quyet TTHC théng qua Cong Dich vu cong cua tinh
Soc Trang hodc Cong Dich vu cong qudc gla

4. Khuyen khich viéc tra két qua giai quyét TTHC trudc thdi han quy dinh.
Viéc tra két qua giai quyet TTHC trudce thoi han quy dinh phai dugc B phan Mot cira
théng bao cho t6 chirc, cong dén biét trude qua tin nhin, thu dién ti, dién thoai.

5. Sau khi c6 két qua giai quyét TTHC, cac don vi chuyén mén c6 trach

nhiém chuyen hd so tra két qua dién tir vé Bo phan Mot cira dé tra két qua cho to
churc, cong dan.

a) Tra két qua giai quyét TTHC dién tir

- Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc gin ma sb gidy to va luu trir trong
Co so dir liéu qudc gia hodc Co so dir liéu chuyén nganh hodc Kho dir ligu hé so
TTHC cua Hé thong giai quyét TTHC cua tinh Soéc Trang Ma sb glay to gdbm hai
thanh phan la ma so dinh danh cua ca nhan, t6 chirc va ma loai glay to, trong do
ma loai glay tor dbi vGi két qua giai quyét TTHC dugc thong nhat str dung theo ma
loai két qua giai quyét TTHC trén Co sé dit lidu quéc gia vé TTHC.

- Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc tra cho td chi, cong dan trén Cong
Dich vu cong qudc gia hodc Cong Dich vu cong cua tinh Séc Trang, trir truong

hop TTHC theo quy dinh cta phép luat chuyén nganh phai cé mit dé truc tiép
nhén két qua.
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- Két qua giai quyét TTHC bing ban gidy dugc tra theo quy dinh tai Diéu 20
Nghi dinh 61/2018/ND-CP, trir truong hop TTHC chi quy dinh cung cap ban két
qua giai quyét dién tur cho to chire, cdng dén.

b) Tra két qua giai quyét TTHC ban gidy

Cong chirc, vién chic B phan Mot cira s6 hoa (scan) nhap vao Hé théng
thong tin mot cira dién tir hodc So theo doi ho so va thuc hién nhu sau:

- Céc hd so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho tb chirc,
cong dan va thu phi, 1€ phi (n€u c6); truong hop t6 chire, cong dan da dang ky nhan
két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 1¢ phi (néu c6) va cuée
phi dugc thuc hién qua dich vu buu chinh theo quy dinh.

- Péi v6i hod so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé véi t6 chirc, cong dén
dé yéu cau b sung ho so theo thong bao clia co quan giai quyét ho so.

- Péi vé6i ho so khong giai quyégz Lién hé vai t6 chirc, cong dan dé tra lai ho
so kém theo thong bao khong giai quyét ho so.

- Déi véi ho so qua han giai quyét: Thong béo thoi han tré két qua lan sau va
chuyén vin ban xin 101 cua co quan lam qua han giai quyét cho to chirc, cong dan.

-’Déi v6i ho so giai quyét xong trude thoi han: Lién hé dé td chic, cong dan
nhan két qua. 7

- Trudng hop t6 chire, cong dan chua dén nhan hd so theo gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua thi két qua giai quyét ho so dugc Iuu giir tai B phdan Mot cira.

6. Két qua giai quyét TTHC cho té chire, cong dan dugc luu trir tai He thong
thong tin mat cura dién tur cua tinh Soc Trang dé phuc vu vigc tich hop, chia sé, tra
ctru thong tin, dir lidu, sir dung dé thuc hién cac TTHC khéc theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 15. Liru trir hd so TTHC dién tir

1. Th‘bri han bao quan hd so TTHC dién tir dugc thuc hién theo quy dinh cua
phép luét vé luu trit va phap luat chuyén nganh.

2. ’H(L) so giai quyét TTHC duogc luu trit dién tir va do cac phong, ban nganh
giai quyet quan ly trén H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh Séc Tring,

Chuong 1V
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Diéu 16. Nguyén tic danh gia

L E‘)énhq gia viéc thuc hién\ TTHC la viéc nhan xét, két ludn cua co quan ¢
thfim qt}yén,.t,c”.) chlfrg, cong dﬁm veé chat luc_mg va tién do thuc hién viéc hudng dén,
tiép nhg.m, giai quyet, tra két qua giai quyét TTHC cua B phan M¢t cira, cong
chure, v1§n chire thyc hién va co quan giai quyet TTHC. Panh gia viéc giai quyét
TTHC cia UBND huyén thuc hién theo nguyen tac sau:

2 Khé,ch quan, trung thyc, chinh xéac, khoa hoc, minh bach, cong khai, cong
bang, binh dang, ding phép luét trong viéc dénh gia va cong bd két qua danh gia.



11

=8 Lay su hai 1ong ctia td chire, cong dén vé chét lugng va tién do giai quyét
TTHC va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thude do dé danh gia.

4. Bao mat thong tin vé té chirc, cong dan cung cap thong tin, hop tac khao
sat lay y kién danh gia.
Piéu 17. ThAm quyén danh gia
1. Uy ban nhén .dén huyén danh gia chat luong, tién do viéc giai quyét

TTHC thudc thdm quyén tiép nhan, giai quyét cia UBND huyén va céc co quan,
don vi truc thudc c6 TTHC.

2. Cac phong ban chuyén mén cé TTHC ty danh gia chat lugng, tién do viéc
thuc hién giai quyét TTHC.

o3 T chure, cong dan dén giao dich, thuc hién TTHC danh gia chét lugng va
tién do giai quyét TTHC.
Piéu 18. Tiéu chi danh gia
1. Tiéu chi danh gia néi bd cuia UBND huyén
a) Qua trinh ludn chuyén hd so theo quy dinh.

b) Chét lugng giai quyét TTHC qua timg bo phan co quan theo cac ndi dung
quy dinh tai cac diém a, d, e, g, h va i khoan 2 Piéu nay.

¢) Ty 1 hd so giai quyét TTHC ding han trén téng sé ho so tiép nhén theo
quy dinh.

2. Tiéu chi danh gia cta t chirc, cong dan
a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so TTHC so véi quy dinh.

b) S6 lugng t6 chirc, cong dan phai yéu cau bd sung tai liéu dé hoan thién hd
so TTHC.

c) S6 1an td chirc, cong dan phai lién hé véi céc co quan, don vi cia UBND
huyén dé hoan thién ho so TTHC.

d) Tinh chinh xéac, ddy du, kip thoi cua théng tin TTHC duoc cong khai so
véi quy dinh.

d) Théi do g xir ctia cong chire, vién chirc hudéng dén, tiép nhan hé so, giai
quyéet TTHC.
e) Tién d6 va chét lwong cung cap dich vu cong truc tuyén cua UBND huyén.

g) Su phtt hop véi phép luat ciia két qua giai quyét TTHC va chi phi thuc hién
TTHC,; céc chi phi phat sinh ngoai quy dinh ctia phap luat khi thyc hién cac TTHC.

h) Thoi gian va chat lugng y kién giai trinh ctia co quan c6 thim quyén,
cong chirc, vién chire doi véi cdc y kién phan énh, kién nghi, khicu nai, to céo ctia
to chure, cong dan. -

i) C4c ndi dung khac theo danh gia cuia té chirc, c nhan.
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Pidu 19. Xir Iy két qua danh gia
1. Két qua dénh gia mic do hai long cia td chirc, cong dan dbi vai viée giai
quyét TTHC ctia huyén dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia huyén.

2. Két qua danh gia la mot trong nhiing tiéu chuan dé xem xét murc do hoan
thanh nhiém vu ctia céng chirc, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 20. Khen thwéng, ky luat

1. Két qua trién khai va thuc hién nhiém vu dugc giao trong td chirc mot
clra, mot cira lién thong cung véi két qua danh gia thuc hién TTHC la mét trong
nhimg cin ctr dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cong tac hang nim cua thu
trudng cac co quan, don vi va cong chire, vién chirc hing nam.

2. B phan Mdt cira c6 trach nhiém theo ddi, tong hop béo céo va dé xuat
Chu tich UBND huyén (thong qua Phong Noi vy) xem xét khen thudng dinh ky
(hang nam) hodc dot xuat cho co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan hoan thanh xuét

sac cac nhiém vu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh
ctia phap luat vé thi dua, khen thudng.

3. Co quan, don vi, t6 chire, ca nhén c6 hanh vi vi pham cac quy dinh hodc
can tro viée to chire, ca nhan thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong thi tuy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham sé& bi xem xét, xir Iy theo quy dinh cuia phap luat.

Piéu 21. T6 chirc thuc hién

Chanh Vian phong HDND va UBND huyén; Thua trudng cac phong, ban
nganh huyén, co quan Trung uvong déng trén dia ban, Chu tich UBND céc x4, thi
tran; Truong B phan Mdt cira va céc td chic, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién neu c6 kho khan, vudng
méc, cac don vi, to chire, ca nhan kip thoi giri v kién vé Van phong HDND va

UBND huyén dé téng hop, béo cao UBND huyén xem xét, diéu chinh, bd sung cho
phu hop./.

\y
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Mau s6 01 |Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

Mau s6 02 [Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

Mau s6 03 [Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

Mau s6 04 [Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua

Mau s6 05 [Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so

Ma3u s6 06 [SH theo ddi hd so
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VA TRA KET QUA
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Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la: ............... ngay

Thoi gian nhan hd so: ....gio.... phut, ngay ... thang ...ndm....

Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gio..., phut, ngay ... .thang....nam....
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NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
(Chix ky 50 cua Nguoi tiép nhdn ho so néu la
 biéu mau dién tu)
Ghi chu:

- Truong hop chua thiét 1dp dugc H¢ thong théng tin mot cira di¢n tir, Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc 1ap
thanh 2 lién; mdt lién giao cho t6 chire, c4 nhan ndp hé so trong trudong hop ndp tryc tiép, ndp qua dich vu buu chinh
c6ng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg; mét lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét hé so
va dugc luu tai B§ phdn Mot cira;

. ;;6;11@, cé nhan ¢6 thé déing ky nhan két qua tai B§ phan Mét cira hojc tai nha (try s& t& chirc) qua dich vy buu
chinn.



Chir ky so cua T6 chuc (néu

X A
I3 bidu m3u dién ti) NERRISSINS
UBND HUYEN LONG PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA DPic lap - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA
o /HDHS Long Phu, ngay ...... thang ... ... nam ......

e e s e L T —
DA CBL i snnmansvnivnons onvies meas e s Ps ory s S S R G SR S S S

SOdN hogi. ....ocoivnuvusiomminnsssasmmisuvususmens Email:

Yéu cau hoan thién hd so gom nhimg ndi dung sau:

.............................................................

B0 QU s 00 7556 e A 786 S R B A S S

Trong qua trinh hoan thi¢n hd so néu c6 vuéng méc, Ong/Ba lién hé véi
sO dién thoai .........ccvevueneeenenn... dé dugc huéng dan./.

NGUOI HUONG DAN
_ (Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky 56 cuia Nguoi huéng din néu la biéu
mau dién ti)

.........................................

.................

-------

.....

............

............



Chir ky _sgs cia Té_ghtn:, (néu Miu s 03
la biéu mau di¢n tr)
UBND HUYEN LONG PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Ty do - Hanh phiic
TRA KET QUA

Sb:....../.BPTNTKQ Long Phil, ngay ... ... thang ...... nam ...
PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

BO phidn MOt 010 oo 0csvsmssmnsvesamassmaasassoriegvsssss
Tiép NHAN DO SO CUAT .....vve e eeeiiii e e e e et e et e e et e e e e e et e e e e eeeeeeeas
5, TN L LT

Qua xem xét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua thong béo
khong tiép nhén, giai quyét ho so nay véi ly do cu thé nhu sau:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

Xin thong bao cho Ong/Ba duoc biét va thyuc hién./.

NGUOINQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

(Chit ky 56 ctia Ngueoi tiép nhdn hé so néu la
biéu mau dién tir)

Ghi chii: Trudong hop chua thiét,lap duge Hé théng thong tin mot cira dién tir, Phiéu duogc ldp
thanh 2 lién; mét lién giao cho to chire, c4 nhan ndp hd so trong truong hop ndp tryc tiép, ndp
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg; mét lién duoc lwu tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong/Bg phén Tiép nhan va Tra két qua. '



Chirky sl T chi M 6 04
(né€u la biéu mau dién tir)

UBND HUYEN LONG PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN Poc lap - Tw do - Hanh phic
VA TRA KET QUA
Sé....... /PXL- Long Phu, ngay ...... thang ...... ndm ... ...

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Ngay...thang...ndm ..., (#én co quan, don vi) tiép nhan giai quyet hd so d& nghi giai quyét TTHC
(tén TTHC) cua Ong/Ba/To chic); masb: ........

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gi0v..., ngdy....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so cia Ong/Ba/T 0 chic
ding thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra két qua/Bién nhén hd so. Ly do:..

Su chim tré nay da gay phién ha, tén kém chi phi, cong sirc cia Ong/Ba/Té chirc.

(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/TH chirc va s@ tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/TH
chirc vao ngay ....... thang ... ndm ......

Mong nhén dugc sy thong cam cia Ong/Ba/To chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
' (Ky va ghi ré ho tén)
(Chir ky 56 ctia Thii trucng co quan, don vi néu la biéu
mau dién tir)



Chir ky so cua To chire (néu

G o e o Miu s6 05
1a biéu mau dién tir)

UBND HUYEN LONG PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pic lap - Tyu do - Hanh phic
TRA KET QUA

Sb:....../BPTNTKQ Long Phii, ngay ...... thang ...... nam ......

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

PAE B0 DR iR S B SR S B R R Mo
Eormen B oy D 80 esesssmmmssr s
Co quan phdi hop giai quyét O SO ettt
KET QUA gl&l
" A - A QUYETHO SO | GHI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trwéc han/ding | CHU
han/qua han)
1. Giao: B§ phén ...gi0.. .phut, ngay ... thang ... nim
T:ep nhan va Tra Nguwoi giao Nguoi nhin
rket qua
2. Nhén: ...
| B —— ...gi0...phit, ngay... thang... nam....
Nguoi giao Nguoi nhan
2. MBI <ooiinn
1. GI80: «vivcianica ...g10...phut, ngdy ... thang ... nAm
Nguwoi giao Ngwdi nhan
2. Nl ... vc00
_ ...g10...phut, ngay ... thang... nam....
LI SE——— Ngudi giao Nguoi nhan
2. Nhén: B$ phén
Tiép nhan va Tra
ket qua

Ghi chu:

- Truomg hop hé so dugce chuyen qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTg thi thdi gian giao, nhan hd so va viéc ky nhén thé hién trong hoa don cua co quan Buru chinh;
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- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap théng tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.

- Trudong hop Hé thong thong tin mét ctra dién tir chua vén hanh, ngudi giao va ngudi nhan phai ky
va ghi rd ho tén. Khi H¢ thong thf)ng tin mot cira dién tir dd van hanh, viéc luu vét dugce thuc hién
tur dong va the hién trén mau phiéu di¢n tir



Mau s6 06
UBND HUYEN LONG PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN Pic lap - Tw do - Hanh phic
VA TRA KET QUA

S0:...... /BPTNTKQ Long Phu, ngay ...... thang ... ... nam ... ...

SO THEO DOI HO SO
Nhién va Tra két qua
Tén to p Co guan
sTT| Md Tén chite. c4 [Pia chi, s0| chi tri A |, [Phuong
hé so| TTHC ) dién thoai| giai NPgn H:;n tra|Tra két| thire Iy nhan
nhin quyét [hoso|ketqui| qua | nhin v
két qua
1 2 3 4 > 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: Sé theo ddi hé so dugc 1ap theo timg linh vuc hodc nhém linh vie tai Bd phan Mot
cua.
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