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Tinh hinh thue hién tiép nhin hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich nam 2021

Can ctt Cong van sb 1813/STTTT-BCVTCNTT ngay 109/12/2021 cua
Giam déc S¢ Thong tin va Truyén théng vé viée bdo cao mot sd chi tiéu vé tinh
hinh, két qua thuc hién cai cach hanh chinh.

Uy ban nhan dan huyén Long Phit béo céo két qua thyc hién tiép nhdn ho
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh
cong ich nam 2021 trén dia ban huyén nhu sau:

I. Cong tic chi dao va trién khai

Thuc hién Quyet dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu
tuéng Chinh phu vé tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich, UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi va
UBND céc x4, thi trdn quan tim trlen khai thyc hién thuong xuyén, c6 hiéu qua
cac ndi dung quy dinh tai Quyet dinh sé 45/2016/QD-TTg; tich cuc tuyén
truyén van dong td chirc, ca nhan quan tdm sir dung dich vu buu chinh cong ich,
ndp ho so va nhan két quagiai quyet TTHC tai nha thong qua céc hinh thirc nhu:
Hé thong phat thanh, tuyen truyén truc tlep tai BO phan Mot ctra cap huyén, cap
xd; dong thoi ph01 hop vdi Buu dién hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén
cho nhén vién Buu dién, Ngan hang va cac t6 chirc, ca nhan khac dé thuc hién
tiép nhan tra két ‘qua qua dich vu buu chinh dam bao an toan, hiéu qua, thuan
tién va phuc vu tét cho ¢4 nhan, t6 chirc thuc hién TTHC trén dia ban huyén.

Tiép tuc to chire ra soat, cap nhdt va cong khai danh myuc TTHC tai Bo
phén M6t ctra cip huyén, cap xa va Céng thong tin dién tur huyen niém yet cong
khai mirc phi, 1& phi thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet TIHC
qua dich vu buu chinh cong ich. Tinh dén nay, trén dia ban huyén c6 19 TTHC
cap huyén va 03 TTHC cép xa@ dugc thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cdng ich; Phéi hop véi Buu dién huyén thuc hién khao sat tinh
hinh t6 chirc hoat dong Bo phén mot cua trén dia ban huyén dé trién khai
phuong an phdi hop thuc hién mét sb nhiém vu c6 lién quan trong Dé an ddi
méi viée thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong theo chi dao cua
Chu tich UBND tinh tai Céng van s6 1585/UBND-KSTT ngay 05/8/2021.

Ngoai ra, dé tao thuan lgi cho td chirc, ca nhén ‘trong vi€c ndp hé so va
nhén két qua giai quyét TTHC linh vuc dét dai tai cap xa (theo Ké hoach sb
92/KH-UBND ngay 08/11/2018 cia UBND huyén Long Pha), UBND huyén
tiép tuc chi dao céc phong, ban nganh huyén, Chi nhanh Van phong dang ky dat
dai va UBND céc x4, thi trdn thuc hién luén chuyen hé so giai quyét TTHC linh
vuc dat dai d6i véi 23 TTHC gifta cdp huyén va cdp xa thong qua dich vu buu



chinh cdng ich, céc chi phi phat sinh qua dich vu buu chinh c6ng ich do ngédn
sich xa va Chi nhanh Vén phong déng ky dat dai dam bao chi, nham nang cao
chat lugng phuc vu nguoi dan trong giai quyet TTHC trén dia ban huyén.

IL. Két qua trién khai

Két qua thong ké

. Gk e 2 hi chi
STT Dich vu Buru chinh ¢dng ich Doyl tink | 55 lngng Ghi chu

S6 lwong TTHC da cong b trién

1| khai dich vy BCCI Thu tyc 22
Cdp huyén Thii tuc 19
Cap xa Thu tuc 3
Téng s6 TTHC thye té dwge tiép 5

2 | phin qua DVBCCI ARikiye =
Cdp huyén Thu tuc B
Cdp xd Thii tuc 1
Tong s6 TTHC thye té dwoe tra két .

3 | qui qua DVBCCI Thirige 1
Cdp huyén Thii tuc 19
Cap xa Thii tuc 0
Téng s6 hd so thue té dwge tiép 2

4 | nhan qua DVBCCI o A

(1) | Dang ky thanh Ip hg kinh doanh Ho so 2 Cdp huyén

Dang ky bién dong quyen sur dung dat
quyén so hitu tai san gan lien véi dat
trong cdc trieong hop chuyén nhuong,
cho thué, cho thué lai, thira ké, tang
cho, gép von bang quyen st dung dat,
quyen S0 hitu tai san gan Izen voi dat;
(2) chuyen quyen su dung dat, guyen SO Hé so 3 Cdp huyén
hitu tai san gan lién voi dat cua vo
hodic ch(fng thanh cua chung vg va
chdng tang thém dién tich do nhan
chuyen nhuo'ng, thira ké, 1ang cho
quyén sir dung dit da cé Gidy chimg
nhdan.

Xoa dang ky bién phdp bao dam bang i ]
(3) | quyén sir dung dat, tai san gdn lién voi Ho so 8 Cdp huyén
dat

Dang ky thé chdlo quyé;n s dung dat,
tai san gdn lién véi dat (gom truong
hop dang ky thé chap quyén st dung i
(4) | dat hodc dang ky thé chdp quyén si Ho so 13 Cdp huyén
dung ddt dong thoi véi tai san gdn lién
vOi ddt hodc dang ky thé chdp tai san
gan lién vdi dat)

(5) | Cdp ban sao trich kuc hé tich Ho so 1 Cdp xa




Tfmg s6 hd so thue té dwge tra két
qua qua DVBCCI

Hb so

327

1)

Cap gidy phép xdy dung (Gidy phép
xdy dung moi, gidy phép sva chira, cdi
tao, giay phép di doi cong trinh) doi
vai cong trinh, nha o riéng lé xdy dung
trong do thi, trung tdm cum xd, trong
khu bdo ton, khu di tich lich sir - vin
héa thujc dia ban quan ly, trir cdc
cong trinh thudc tham guyen cdp gidy
phép xdy dung cua cdap trung wong,
cdp tinh va Ban quan 1y cdc khu cong
nghiép.

Ho so

28

Cdp huyén

(2)

Cdp lai Gidy chirg nhdn di diéu kién
cira hang ban lé LPG chai

Ho so

Cdp huyén

Cadp gidy phép ban Ié ruou

Ho so

(3)

Cdp Giay phép bdn lé san pham thuéc
la

Ho so

Ccfp huyén

4)

Cd'p' lai Gidy phép ban lé san pham
thuoc la

Ho so

Cdp huyén

()

Cdp Gidy chumg nhan du diéu kién
hoat dong diém cung cdp dich vu tro
choi dién tir cong cong

Ho so

Cdp huyén

(6)

Ddng ky hop tdac xd

Ho so

Cdp huyén

(7)

Dang ky thanh lap hé kinh doanh

Ho so

100

Cﬁ}) huyén

®)

Cc?'p lai Gicfy chirng nhdn dang ky ho
kinh doanh

Ho so

Cci:o huyén

©)

Bang ky thay doi néi dung ddang ky hé
kinh doanh

Ho so

32

Cdp huyén

(10)

Pang ky/dang ky xdc nhdn lai ké
hoach bao vé moi truong

Ho so

Cdp huyén

(11)

Xoba dang ky bién phap bao dam bang

quyen str dung dat, tai san gdn lién véi
dat

Ho so

23

Cdp huyén

(12)

Chuyén muc dich su dung dat phai
dwgc phép cua co quan nha nudc co
tham quyén doi véi hé gia dinh, cd
nhdn

Ho so

Cdp huyén

(13)

Cdp doz Glay chirng nhdn quyen s
dung dat, quyen 50 hitu nha ¢ va tai
san khdc gan lién véi dat

Ho so

13

Cdp huyén

(14)

Dinh chinh Gidy chieng nhdn da cdp

Ho so

Cdp huyén




(15)

Dang kj' va c::i'p Gié'y cht'mg nhdn
quyén sir dung dat, guyen so hitu nha
& va tai san khdc gdn lién véi dat lan
ddu

Ho so

Cdp huyén

(16)

Béng ky, cd;o Gicfy chitrng nhdn quyén
str dung dat, quyen §0 hitu nha o va tai
san khac gan lién voi dat doi véi
trieong hop da chuyén quyén sir dung
dat truéc ngay 01 thang 7 nam 2014
ma bén chuyén quyén da dwoc cdp
Gidy chimg nhdn nhung chwa thuc
hién thi tuc chuyén quyén theo quy
dinh

Ho so

Cdp huyén

(17)

Dang ky bién dong quyen s dung dat,
quyén s¢ hiru tai san gdn lién véi dat
trong cdc truong hop chuyén nhieong,
cho thué, cho thué lai, thira ké, tang
cho, gop von béng quyen sir dung dat,
quyen SO hitu tai san gan lién vai dat;
chuyén quyén sur dung dat, guyen 5O
hitu tai san gdn lién véi dat cuia vo
hodc chong thanh cia chung vo va
chong tang thém dién tich do nhdn
chuyen nhieong, thita ké, tang cho
quyén sie dung dat da c6 Gidy chimg
nhan.

Ho so

86

Cci'p huyén

(18)

Dang ky bién dong quyen s dung dat,
quyén s¢ hiru tai san gan lién voi ddt
trong cdc truong hop giai quyet tranh
chdp, khiéu nai, t6 cdo vé dat dai; xu
Iy no hop dong the chdp, gop vén; ké
bién, d‘au gia quyen str dung dat, tdi
san gdn lién voi dat dé thi hanh dn;
chia, tach, hop nhat, sdp nhdp 16 chirc;
théa thudn hop nhat hodc phan_ chia
quyen sir dung dat, tai san gan_ lién véi
dat cua h¢ GD, cua vo va chong, cua
nhém nguoi sir dung dat; dang ky bién
dgng doi véi trucng hop hé GD, cd
nhdn dwa quyén sic dung dat vao
doanh nghiép

Ho so

Cdp huyén

(19)

Dang ky blén dong vé str dung dat, tai
san gan lién véi dat do  thay doi thong
tin vé nguoi dugc cap Gidy chimg
nhén (d6i tén hodc gidy 1o phdp nhan,
gidy to nhan than, dia chi); giam dién
tich thica dat do sat lo tw nhién; thay
doi ve han ché quyén sir dung dat; thay
doi vé nghia vu tai chinh; thay doi vé
tai san gdn lién voi dat so voi ndi dung
da dang ky, cdp Gidy chimg nhdn

Ho so

Cdp huyén




3. Thuan lgi, khé khan

a) Thuan loi.

Dugc su quan tam lanh dao, chi dao cua Huyén uy, UBND huyén, su tich
cyc trién khai thyc hién cta cac phong, ban nganh, dia phugng va su phdi hop
Buu dién huyén trong viéc trién khai thyc hién Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTg,

tir d6 viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban huyén dat dugc nhiéu két qua tich cuec.

So luong dang ky sir dung dich vu buu chinh phat sinh thuong xuyén,
hd trg tét cho td chirc, ca nhan khi ¢6 nhu ciu ndp ho so va nhén két qua giai
quyét TTHC tai nha. T chirc, ca nhan da biét va quan tdm sir dung dich vu buu
chinh cong ich d& ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC do nhan thdy
nhitng ich loi va sy thudn tién cia dich vu buu chinh cong ich, nén dang ky su
dung dich vy, dac biét l1a dich vu tra két qua tai nha. Qua d6 di mang lai hidu
qua, ¥ nghia thiét thuc, giup cac t6 chirc, ca nhan giam chi phi, thoi gian di lai,
giam phién ha.

Viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich da tao thuén loi cho ngudi dén, nhit 1a ngudi dan & ving sau, vung xa,
dia ban khé khan tiét kiém chi phi va thoi gian, cong strc di lai khi giai quyét
TTHC. Mit khac, dich vu tiép nhan ho s0, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich ciing giup bo phan giai quyét TTHC nang cao hiu qua xur ly cac
TTHC, tiét kiém thoi gian, giam 4p luc trong qua trinh giai quyét cong viéc.

b) Kho khan.

Do dién bién phtrc tap cta dich Covid-19 trén dia ban tinh Séc Trang noi
chung va huyén Long Phu noi riéng, nhiéu noi bi phong toa, cach ly, mot sO
nhan vién Buu dién bi nhlem Covid,... lam anh hudng khong nhé dén cong tac
tiép nhén ho SO va tra két qua_qua dlch vu buu chinh cong ich, vi vdy viéc
chuyén giao két qua tiép nhan hd so va tra két qua cua Buu dién trong thoi gian
qua do6i luc con cham, hodc bi gian doan lam mat thoi gian cia ngudi dan.

D01 vai cap huyén, so luong hé so phat sinh qua dich vu buu chinh con
han ché so vGi s0 luong hé so phat sinh tai co quan, do s6 hé so phat sinh tai
huyen chu yeu thudc linh vue dat dai, nhung thoi gian qua huyén da trlen khai
mo hinh t1ep nhén va tra ket qua giai quyéet thu tuc hanh chinh vé dét dai tai
UBND céc x4, thi tran nén ngudi dan thuong truc tlep dén Bo phan Mbt cira cap
X, thi trdn dé thyc hién TTHC, viéc luén chuyen hé so qua dich vu buu chinh
thudc linh vye dat dai chu yeu phat sinh gilra cac co quan nha nudc (gitra Chi
nhanh Vin phong Dang ky dat dai voi UBND cac x4, thi tran theo ké hoach tI'lCIl
khai cua UBND huyén). D01 v6i cdp x4, dich vu bu'u chinh cong ich tuy d trién
khai, nhung it phét sinh hé so do TTHC c¢6 hd so phat sinh c6 thoi glan giai
quyet ngan (thudng la trong ngay) va khoang cach tir noi & cia nguoi dan den
UBND cac x4, thi trén 'khdng xa, nén da so ngum dén chon hinh thirc nép hé so
va nhan két qua truc tiép tai tru s UBND céc x4, thi tran.

Vige trién khai Quyet dinh sO 45/2016/QB TTg chi dugc thuc hién tai
khau chuyen tra ket qua viéc tlep nhén hd so van con han ché do nguoi dan con
tAm ly e ngai, sg mét gidy t& gdc khi sir dung dich vu.



4. Muc tiéu, nhiém vu, gidai phap thyc hién trong thoi gian téi

UBND huyén tiép tuc tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra ket qua glal
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh SO
45/2016/QD TTg; dong thoi tuyén truyen danh muc TTHC tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh duéi nhiéu hinh thirc dé céc t6 chitc, c4 nhan biét
hiéu rd va sir dung dich vu.

Thuong xuyén ra soét, cong khai cac TTHC tlep nhéan ho so va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich nham gitp t6 chirc, c4 nhan biét va thuc hién.

Tlep tuc ph01 hop v6i Buu dién huyen dé co  phuong én phu hop thue hi¢n
viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC theo Cong vin sb
1585/UBND-KSTT ngay 05/8/2021 ctiia Chu tich UBND tinh Séc Tring vé viée
chap thudn cho Buu dién tinh thuc hién mét so nhiém vu c6 lién quan trong D& an
ddi méi viéce thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong trén dia ban tinh.

5. Kién nghi, dé xuat

- Pé nghi So Thc‘)ng tin va Truyén thong thdng nhét thoi gian (dinh ky quy
hodc 6 thang) dé cac don vi, dia phuong thuc hién ra soat va dang ky lai danh
muyc dich vu buu chinh cdng ich khi c6 thay ddi, bd sung. Ly do, hién nay theo

Quyét dinh s6 3404/QD-UBND ngay 26/11/2019 caa Chu tich UBND tinh Séc
Trang, ¢6 nhiéu TTHC da duoc bai bo, cong bd lai hodc cong bd mai.

- Be nghl Buu dién tinh quan tdm day manh dich vu tiép nhan ho so va dich
vu thu thué tai nha qua thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia.

Trén déy la két qua thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh c¢ong ich ndm 2021 trén dia ban huyén Long Phi./.

KT.CHU TICH
Noi nhin: PHO CHU TICH
- S& Théng tin va Truyén thong;
- Buu dién tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Phong N6i vu, Phong VH&TT;
- Luu VT.
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