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NAM 2O2I

UBND huyQn ph6n <t6u thUc hiQn ciic muc ti6u ch6t luong sau:

t. tAt ci cric thri qrc hdnh chinh rip dqrng tpi UBND huyQn theo ti€u chuAn
qu6c gia. TC\,N ISO 9001 :201 5 d6m b6o dring phrip lu6t vd tr€n 97% hd so dugc
gi6i quy€t dring vd sdm hon thoi gian quy dinh.

, 2.Xdy dUng <lQi ngfr c6n bQ,.c6ng chric c6 trrich nhiQm v6i Nhdn dAn; ph6n
d6u d6nh giir cin bQ, cdng chuc. cudj nim 1 007o hodn thdnh nhiQm vu. trong d6 it
nhet 40yo xep lo4i xu6t s6c; phdn tlAu c6 it nhet 50%;o cdn bQ, c6ng chric dugc b6i
dudng thucrng xuy€n v€ chuy€n m6n, nghiQp vp. 50% dugc ddo tao ki€n thr?c qu6n
ly nhd nuoc. l! I4n chinh tri.

3. Tudn tht dtne quy dinh cta Nhd nudc, t6ng cudng ph6i hqp trong xt lli
cdng vi€c; drim bao tdt cd c6c tdi liQu vd h6 so d€u dugc ki6m sorit; thgc hiQn dfng
ciic quy ch6, quy trinh. huong din. bi€y miu; 6p dung co ch6 "UOt c*a, mQt c*a
liAn rhong" trong giii quyet c6ng viQc.l[1 ." /r/'/
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN LONG PHU

CQNG HOA XA HQr CHo NGHIA VrpT NAM
DQc lflp - Tq do - H4nh phric

xr no4cn
Thgc hiQn mgc ti6u chit luqng ndm 2O2l

l. Mgc ti6u I : TAt ci cric thri tpc hdnh chinh 6p dqng.t4i UBND huyQn theo ti6u chu6n qudc gia TCVN ISO 9001 :201 5

dim bdo d0ng phrip lu6t vd tr€n 97%hd so dugc gi6i quydt thing vd sdm hon thdi gian quy dinh.

STT NQi dung c6ng viQc Chri tri thrc hi6n Ph6i hqp thsc hiQn
Thdi gian

hoin thinh

1 86 tri nh6n su, sdp x€p c6ng viQc hqp lj C6c dcm vi c6 li€n quan cl6n giAi
quy€t c6c tht tqc hdnh chinh

sau m5i tht tqc
hdnh chinh duo,,c

tglal quyet

Th6ng kC sy
vu

2 {ay drme c6c hudng d6n c6ng vi€c (n6u
cAn) cho ttmg cri nhAn c6 li€n quan

C6c bQ ph{n chuy6n mdn Khi cin thi6t

J
Tu6n tht c6c quy trinh ISO 9001:2015 di
x6y dr;ng

T6tt ch cbc co quan chuydn m6n
Tti khi chinh tht?c

6p dsng HQ th6ng

Qunn l! chAt lugng

4
T6t ce c6n bQ, c6ng chuc thuQc

UBND huygn

Tt khi chinh thric
rip dung HQ thdng

Qudn lj ch6t luqng

Khi phrit hi€n sai .s6t, ti6n hdnh trao d6i
th6ng tin hqp.lf dC hiQu chinh, kh6c phgc
tru6c khi chuyCn giao cho t6 chric/c6ng dAn



. 2. Mgc ti6u 2: XAy dUng dOi ng0 cdn b6, cdng chrlrc c6 tr6ch nhiQm.v6i nhAn ddn; ptuin O6u <t6nh gi6 can bQ c6ng chric
cu6i ntrm 100% hoan thinh nhiQm vu, trong d6 it nh6t 40o/o xip loai xu6t sicl phdn d6u c6 it nhet 50% crin bQ, c6ng chric dugc
t6i auOng thuong xuy€n vd chuyOn m6n, nghiQp vg, 50% duoc ddo tao ki6n thr?c qurin lf nhir nu6c, ly lufn chinh trf.

STT NQi dung c6ng viQc Chi tri thqc hiQn Phiii hq? ths'c hiQn
Thdi gian hoin

thinh

I

L{p kii hoach vd t6 chric thgc hiQn ddo tso, ph6
bi6n ndng cao trinh d0, nhan thftc cta c6m bQ,

c6ng chfc
Phdng NQi vp C6c co quan chuy€n m6n 'l'heo k6 hoach

2
Lfp k€ ho4ch phdn b6 dinh mric bi€n chti, bO

sung nhdn su cho c6c phdng, bQ phfn Phdng NQi vu C6c co quan chuy€n m6n Theo ktl ho4ch

3
DuyQt k6 ho4ch ph6n UO ainn mric bi€n chti, b6
sung nhAn su cho ciic phdng, bQ ph{n

L6nh dao UBND,

Phdng NQi vr,r

Vin phong HDND vd
UBND huyQn

Theo k6 ho4ch

4 Tim nh6n su, d€ xuit b6 sung C5c co quan chuy€n mdn Khi c6 y6u c6u

5

Lirp h6 so <G xu6t co quan c6 thim quydn, cho
ti€p nh{n b6 sung nhAn su nhfrng co quan cdn
thi€u

Phdng NQi vs C6c co quan chuy€n m6n Khi c6 nhAn su

6
Ban hdnh quy6t Ainfr di6u <Igng c6ng chr?c

theo th6m quy€n

Ldnh tlao UBND,

Phdng NQi vu
V[n phdng HDND vd

UBND huyQn
Khi c6 nhdn sr,r

l.Enh dao UBND,

Phong NQi vr,r





3. Mgc ti6u 3: TuAn thrl <l[ng quy dlnh cria Nhd nu6c, ting cudng ph6i hqp-trong.xri I

liQu vd hd so ddu ctuo. c ki6m so6t; thUc hi€n dring cric quy ch6, quy trinh, hu6ng din, bi,3u m
cta li€n th6ng" trong gi6i quy€t c6ng vi€c.

1i c6ng viQc; dim bAo tet ca cec tei
6u; 6p dgng co ch6 "MQt cria, m6t

STT Chrl tri thr5c hiQn
Thtri gian hohn

thinh

I

Ngudi ti6p nhan h6 so phii hi6u vd nim rd c6c danh
m.uc h6 so, quy trinh giii quy€t li6n quan d6n cung
c6p dich vq hdnh chinh

Ngudi ti6p nhdn hO so

C6c co quan chuy€n
m6n thuQc UBND

huyQn

Thudng xuydn

2

Bdi du0ng, ning cao nghiQp vg th6ng qua vi6c tham
gia tryc ti€p vdo quy trinh gi6i quy€t c6ng viQc t4i
c6c bQ phfn chuydn mdn

Phdng Ngi vp,

Ngudi ti6p nhAn h6 so
Dinh kj,6 thring

J
n6i Ouong, ndng cao f thuc trrich nhi€m vd quy t6c
img xt tpi c6ng sd cho nhfrng ngudi nhQn vd tra k6t
qui tai BQ ph{n ti€p nhfn h6 so vd tri ket quA.

Phdng NQi vr,r,

Ngudi titip nhdn hd so
Dinh kj hdng quli

4 Tu6n tht quy trinh gidi quy6t c6ng vi6c hdnh chinh Ngudi ti€p nh6n h6 so

5

C6c co quan chuy€n
m6n thu6c UBND

huyQn
Khi c6 nguy co

TiiSp thu j ki€n tl6ng g6p cira c6c phdng chuy€n m6n
vd khtrc phqc sai s6t kip thdi

C6c co quan chuy6n
m6n thu0c UBND

huyQn

'fhucmg xuy0n

NQi dung c6ng viQc Phiii hqp thqc hiQn

Hdng ngdy

Thgc hiQn c6c hanh dQng phong ngtra khi c6 nguy co
khOng d4t dugc mgc ti€u ch6t luqng

6



BIEN PHAP THEO DOI
THI,. C HIEN MUC TITU CHAT LIJqNG

l. Dinh kj t6ng hqp bao c6o Ldnh dpo UBND huyQn theo chr?c ning vd nhi€m vu cria nginh vi UBND huygn
(th6ng qua Phdng Kinh te ve H? tang).

2.L6y y ki6n cta ciic co quan chuy€n mdn vd chi dao tryc titip cta Linh d4o UBND huyQn t4i c6c cuQc hgp.

3. St dgng cric hanh <IQng khic phuc vir phdng ngtra khi muc ti6u ch6t luqng kh6ng dugc dim b6o.

4. 86o c6o k6t qui thgc hiQn muc ti€u ch6t lugng 6 rhing/ldn./.1{
///
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