UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LONG PHU DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Long Phi, ngay J1 thang O nam 2021

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2021

UBND huyén phan déu thyuc hién cac muc tiéu chat luong sau:

L Tét ca cac thu tuc hanh chinh ap dung tai UBND huyén theo t‘iéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao dung phap luat va trén 97% ho so duge
giai quyét dung va som hon thoi gian quy dinh.

2. Xay dung doi ngii can b, cong chirc ¢6 trach nhiém véi Nhan dan; phéan
diu danh gia can by, cong chirc cudi nam 100% hoan thanh nhiém vu, trong do it
nhét 40% xép loai Xxuat sac; phdn dau c6 it nhat 50% can b, cong chire dugce boi
dudng thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép vu, 50% duoc dao tao kién thirc quan
ly nha nude, ly luan chinh tri.

3. Tuén thu dung quy dinh cua Nha nudc, tang cuong phdi hop trong xir 1y
cong viéc; dam bao tat ca cac tai lidu va hd SO déu duoc kiém soat; thuc hién ding
céc quy ché, quy trinh, huong dan, bleT mau; ap dung co ché “Mot cira, mot cira

lién théng " trong giai quyét cong viéc_{y_,

CHU TICH




1) BAN NHAN DAN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

Thue hién muc tiéu chat lwong nim 2021

DS e
dam bao dung phap luat va trén 97% hd so dugc giai quyet dung va sém hon thoi gian quy dinh.

STT

N§i dung cong viéc

Chu tri thue hién

Phéi hop thue hién

Thoi gian
hoan thanh

B tri nhan su, sap xép cong viéc hop ly

Céc don vi ¢6 lién quan dén giai
quyét cac tha tuc hanh chinh

Sau mdi thu tuc
hanh chinh (’im}c
giai quyeét

Théng ké su
vu

Xay dung cic hudéng dan cong viéc (néu

trude khi chuyén giao cho tb chirc/cong dan

UBND huyén

2 cn) cho timg c4 nhan c6 lién quan Céc bd phan chuyén mon Khi can thiét
Tuén thi cdc quy trinh ISO 9001:2015 da | . . ., | SHKEnnl bng

3 b dlivi Tat ca cac co quan chuyén mon ap dung H¢ thong
g Quan 1y chat lugng
Khi phat hién sai sot, tién hanh trao doi Politoe i B, ol ik thnbic Tir khi chinh thirc

4 | thong tin hop ly dé hiéu chinh, khic phuc v, CONE ' ap dung H¢ thong

Quan ly chéat luong




2. Muc tiéu 2: Xay dung doi ngt can b, cong chirc ¢o trach nhiém véi nhén dén; phén ;iéu danh gia can b cong chuc
cuoi nam 100% hoan the‘lnl'} nhiém vu, trong do it nhat 40% x¢&p loai xuat Sac; phén dau c6 it nhat 50% can bg, cong churc dugce
boi dudng thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép vu, 50% dugce dao tao kién thirc quan Iy nha nude, 1y luan chinh tri.

STT Ni dung cong viée Chi tri thye hién Phéi hop thyc hign | 1101 tﬁ'.::hh“a“

Lap ké hoach va t6 chire thyc hién dao tao, phd

1 | bién nang cao trinh d§, nhén thirc ctia can bg, Phong Noi vu Céc co quan chuyén mén | Theo ké hoach
cong chirc

2 Lép ke h ogeh phan’ b th e tf‘e“ ehs, B0 Phong Ni vu Céc co quan chuyén mén | Theo ké hoach
sung nhan su cho cac phong, by phan
Duyét ké hoach phan bé dinh mirc bién ché, bd Lanh dao UBND, Vin phong HDND va p

3 . . y ik ) R Theo ké hoach
sung nhan su cho cac phong, bd phan Phong Noi vu UBND huyén

. A T Lanh dao UBND, ) _ e
4 | Tim nhéan sy, dé xuat bd sung . Céc co quan chuyén mén | Khi ¢6 yéu cau
Phong N1 vu

Lap hd so d?a Xuét co quan c6 tham quyén, cho

5 | ti€p nhén b sung nhan sy nhimg co quan con Phong Noi vu Céc co quan chuyén mén | Khi ¢6 nhan su
thiéu

) &t di idu do6 5 ] Lanh dao UBND, 3 > )

6 Ban hzinh ng/et dinh diéu dong coéng chuc : . Vian phong HBl?ID va K o st si

theo tham quyén Phong Nbi vu UBND huyén
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3. Muyc tiéu 3: Tuan thu ding quy dinh cua Nha nudc, tang cuong phéi hop trong xur ly cong viéc; dam bao tat ca cac tai
liéu va ho so déu duge kiém soat; thuc hién ding cac quy ché, quy trinh, hudéng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mot cira, mot
ctra lién thong” trong giai quyét cong viéc.

STT

Noi dung cong viéc

Cha tri thye hién

Phéi hop thuye hién

Thoi gian hoan
thanh

Nguoi tiép nhan hd so phai hiéu va niam rd cac danh
muc ho so, quy trinh giai quy¢t lién quan dén cung
cap dich vu hanh chinh

Ngudi tiép nhan ho so

B6i dudng, niang cao nghiép vu thong qua viéc tham

2 | gia truc tiép vao quy trinh giai quyét cong viéc tai Fhong NOi v,
cc bo phan chuyén mén | Nguditi€p nhan ho so
];301 dl{O‘I‘lg, ndng cao y tht{c trach {1-hlc,3n3 va quy taf Phong Noi vy,
3 | ung xur tai cong so cho nhirng ngudi nhan va tra ket sttt
qua tai B§ phén tiép nhan ho so va tra két qua. guo1 licp nhan ho so
4 | Tuan tha quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh Ngudi tiép nhan hd so
Thuc hién cac hanh dong phong ngtra khi ¢6 nguy co ca? €0 quan chuyén
5 2 i z mon thuéc UBND
khong dat dugc muc ti€u chat lugng .
huyén
i 2 qunk.. oo P B ; o Céc co quan chuyén
6 Tiép thu y kién dong gdp cua cac phong chuyén mon mon thudc UBND

va khic phuc sai sét kip thoi

huyén

Cac co quan chuyén
moén thuoc UBND
huyén

Thuong xuyén

Dinh ky 6 thiang

Dinh ky hang quy

Hang ngay

Khi ¢6 nguy co

Thuong xuyén




BIEN PHAP THEO DOI
THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Pinh ky tong hop bao cao Lanh dao UBND huyén theo chirc nang va nhiém vu cua nganh vé UBND huyén
(thong qua Phong Kinh té va Ha tang).

2. Léy y kién cua cac co quan chuyén mon va chi dao truc tiép cua Lanh dao UBND huyén tai cac cudc hop.

3. Sir dung cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chét luong khong duge dam bao.

4. Béo cdo két qua thuc hién muc tiéu chét lugng 6 thang/ién./y( ; ,
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