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Long Phu, ngay 04 thang 02 nam 2021

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2021

Van phong HDND va UBND huyén phén d4u thyc hién cac muc tiéu chét

| lugng sau:

1. Tudn thu cac quy trinh ISO do UBND huyén ban hanh. Tham muu
thAm dinh céc hd so giai quyét thu tuc hanh chinh trinh UBND huyén giai quyét

ding va sém hon thoi gian quy dinh dat tir 98% trd 1€n.

2. Xay dung doi ngii can bg, cong chuc than thién, cé trach nhiém véi
Nhan dan; phan dau can bd, cong chirc cudi nam duge danh gid 100% hoan
thanh tot nhiém vy, trong do it nhét 42% xép loai xuét séc; phén d4u c6 it nhét
55% can bg, cong chirc duge bdi dudng thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép

vy, 55% duoc dao tao kién thic vé quan ly nha nudc, ly luan chinh tri.

3. Tuan thu dung quy dinh cua Nha nude, ting cudng phdi hop trong xir
ly cong viéc; dam bao tat ca céc tai liéu va hé so déu duge kiém soat; thuc hién
ding cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; &p dung co ché “Mot cira,

mét cira lién thong” trong giai quyét cong viéc./.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH )
THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021
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N§i dung cong viéc

No¢i dung thuye hién

Trach
nhiém

Phéi hop

Két qua

Tién d

Ghi chua

Muyc tiéu 1: Tuén thu cac quy trinh ISO do UBND huyén ban hanh. Tham muu thAm dinh céc hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh trinh UBND huyén giai quyét ding va sém hon thoi gian quy dinh dat tir 98% tro 1én.

Tiép tuc cir 02 cong chic lam
nhiém vu tai Bo phén tiép nhan ’
ho so va tra két qua gom: 01 Pho : Coéng chirc | Quyeét dinh cua -
Chénh Van phong lam Truong | "3 Y3 | duoe phan | Chitich UBND | " 0
B phan tiép nhan va tra két qua; phong. cong. huyén. ay dor
01 chuyén vién lam cong chirc
quan ly.
L. s gn . ;| Pam bao co s& vét chat cho hoat
B4 tri nhan sy, sap xép 45 B6 ohan tiép nhin ha Teudne b
1 cong viéc hop ly. ong cis SO phin L g 0 ; ruﬂorng.; N
SO va tra két qua nhim phuc vu | Chanh Van | phén ti€p Theo tiéu chuin Thudng
t6t nhat cho hoat dong ti€p nhén, phong. nhén va tra ' xuyén.
giai quyét thu tuc hanh chinh cho két qua.
to chirc cong dan.
Phéan cong cong chirc van phong
phf“')i hop Avé'i cac _Phbn‘g baP Chénh Vin Cong Chl:IC Qﬂuyét dmh p!lﬁl’l Khi ¢6
nganh huyén trong viéc trinh keét he dugc phan | cong cua Chanh thay ddi
qua giai quyét thu tuc hanh chinh PRODE. cong. Vin phong y e
cho lanh dao UBND huyén.




Xay dung cac hudn £ \
dasrfl coni viéc (neug RO Uy Jai VIS G DY) padn Truéng B | Cong chirc 8;}@} ﬁT}’B‘;% Khi cin
can) cho timg c4 nhan tlep nhin va trd két qui gidi phén. lién quan. utic % thiét.
lién quyet thu tuc hanh chinh. huyén.
quan
Thuc hién cac Quy trinh bat | Cong chic | Cong chirc Tur khi
bude. Vian phong. | lién quan. chinh
) Cong chire 3:;; ;%
Tuan Thu cac quy ilé?qlégdgzl.) mot cira. Céc hé so, biéu théng
trinh I~SC2 9001:2015 Thue hién Quy trinh thi tuc hanh mau t.heo quy quér} ly
di xfy dyng chinh linh vuc tiép cong din, xir dinh. h‘";‘;tg
ly don thu; Cép nhéat quy trinh. hodic khi
c6 thay
ddi.
Cong chuc phat hién sai sét bao
Khi phat hi¢n sai sot, | ngay v&di B phan chuyén moén
ti:én hé‘.nh trao §6ix g 11 dintgsRUROL. Cong chirc | Cong chirc T Sau khi
thong tin hop 1y de phat hién chuyén KELGUA. kKiike phat hién
hiéu chinh, khac phuc | Céng chirc B phan chuyén mon sai S6t mén phuc sai sot. sai SOt
trude khi chuyén giao | hi¢u chinh, khac phuc nhirng néi ' ' '
cho t6 chirc/ cong dan. | dung sai sét, trinh lanh dao phé
duyét lai (néu co).

Muc tiéu 2: Xay dung ddi ngil can by, cong chire than tién, 6 trach nhiém véi nhan dan; phén déu can bo, cong chirc cudi nam dugce dénh
gia 100% hoan thanh t6t nhiém vu, trong d6 it nhit 42% xép loai xuit s&c phin déu c6 it nhat 55% can bd, cong chirc dugc bdi dudng
thuong xuyén vé chuyén mén, nghiép vu va 55% dugc dao tao kién thirc vé quan ly nha nudc, Iy luan chinh tri.

Phoi hop v6i Phong ‘ Cong chire | .. T Khi c6
No6i vu 1ap k€ hoach va | Theo ndi dung y€u cau cua| Chénh Van | Van phong ciia Phong Néi yéu cau
to chirc thyc hién dao | Phong Noi vu. phong. dugc phéan phoi hop
tao, phd bién ning cao cong. ¥ cua




trinh d9, nhén thirc tap Phong
thé can bg, cong chirc. Ni vu.
Phoi hop vdi_Phc‘mg Khi co
N vy s hogel ~ CécPh6 | Theohuéngdin | YS! 3¢
phén bd dinh muc bién | Theo ndi dung yéu cau cua| Chanh Vin : . rong ca phoi hop
{4 " . s " Chanh Van | cua Phong Noi .
ché, bo sung nhan sy | Phong Noi vu. phong. hon cua
cho céc phong, bo PHR0E: ik Phong
phén. Ni vu.
, ‘ Tham dinh ho so trinh Duyét ké ’ | Khics
Tham dinh ho so trinh | hoach phdn b6 dinh mic bién n ., | K& hoach phan bo A A
z o " £ ik ) g Cong chire ; N yéu cau
Duyét ké hoach phdn | ché, bd sung nhén sy cho cac , \ dinh murc bién £
3 i d £ i A A 2 Chanh Van | Van phong Y ~_ | phoi hop
b6 dinh mirc bién che, | phong, bd phdn do Phong Noi vu .- | ché, bd sung nhén g
2 3 T o e : ot " phong. dugc phéan . cua
bo sung nhan su cho | chuyén dén; Trinh Chu tich/ Phé B su cho cac phong, Phon
cac phong, by phén. C}ll’] tich; B§ phdn Vian thu dong & bd phan. Nbi v1g1
dAu va phat hanh. v Y
Tim nhén sy, d& xudt | Theo ndi dung yéu ciu cia Chénh Van | C8PRO | ppsihienvadd | Khichn
2 X i < Chéanh Vin £ aof
bo sung. Phong Noi vu. phong. . xuat. thiét.
phong.
Phéi hop v6i Phong
NOi vu 1ép ho so dé
xudt co quan c6 tham . ; A A&

A . £ . " Cac Pho Ho so dé xuat % i
oy ShotpN | ks 1oy 100 Wil s it Chanh VRN | oo Wikn | ol ot Vi | 009
b6 sung nhén sy Van phong. hon hon nhén sy.
phong Héi ddng nhan phong. phong.

dan va Uy ban nhan
dan (néu con thiéu).
Tham dinh ho so trinh ky Quyét " p :
Ban hanh Quyét dinh | dinh diéu dong cong chic do| . | Cong chic | o & dinh gidy | Sau kb
3 am : : .l gl s Chanh Van | Vin phong s " N nhan
diéu d(;)ng cong chirc | Phong Noi vu chuyén dén; Trinh ho d han dong cong chgc duoc hd
theo thim quyén. | Chu tich/ Phé Cha tich; Bo phan | PO"& ”ggnpg theo thAm quyén. ‘S-’G

Vin thu dong du va phat hanh.




Muc tiéu 3: Tuén thu ding quy dinh ctia Nha nudc, ting cuong ph01 horp trong xur ly cong viéc; dam bao tt ca cac tai liéu va ho so déu
dugc kiém soét; thuc hién ding cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu miu; ap dung co ché “Mot cira, mét cira lién thong” trong giai

quyet cong viéc.

Ngudi tiép nhan ho so | Phd bién Danh muc ho so, quy Co &
T Sl X Vi ong chirc
phai hi€u vandmrd | trinh giai quyét lién quan dén | Pho Chanh Pl %
, A . mot cira; Cong vin (hodc .
1 cac danh myc ho so, | cung cép dich vu hanh chinh cho | Vin phong clna-ohitc bién bin cube Thuong
quy trinh giai quyét | cong chirc mjt cira va cong chire | (Trudng Bo h(‘)ﬁ tié hop) xuyén.
lién quan dén cung cap | lién quan dugc hiéu rd va to chirc phén). l:: . & dﬁnp P)-
dich vu hanh chinh. | thuc hién. g dan.
B6i dudng ndng cao i ‘
nghiép vu thong qua | Tham gia day du ciac l6p Boi .
’ viéc tham gia tryc tiép | dudng ning cao nghiép vu khi | Cong chirc | Chénh Van | Lich boi dudng, Thudng
vao quy trinh giai dugc cir di; hoan thanh tot viéc | mot cira. phong. dao tao. xuyén.
quyét cong viéc tai cac | hoc tap, boi dudng.
b phan chuyén mén.
B6i dudng, nang cao y
thite tdch biem VA | Tham gia dby du cic lop Bbi ‘
3 | e e ® | dudmg nang cao nghiép vu khi | Congchire | Chénh Van | Lich bdi duong, | Thuong
1B ST CNONAINE | girge oir di; van dung céc kién | mot cira. phong. dao tao. xuyén.
P Nl v i Kt thirc da hoc vao cong viéce
qua tai B) phén tiép ¢ g viee.
nhdn va tra két qua. )
Tiép nhan dung va day du theo
T . ... | quy dinh; khong nhén thira hay Pho6 Chanh
b t.h ey trmp S nhan thiéu; khong dit ra gidy to | Cong chirc | Vin phong 2 " Thudng
4 quyét thu tuc hanh g . Thong ké su vu. .
p ngoai quy dinh khi tlep nhan hd | mot cira. (Truéng Xuyén.
chinh. 2
so; cap nhat xu ly hd so trén B phén).

phin mém mdt cira day du, kip




thoi; phdi hop béo cao tién do

thue hién.
'I:ht,rc hién cac hf‘mh. Phé6 Chanh
dong phong ngua kb | prygng din, 1 chic thye hién | Chanh Van | Vanphong | Cécbi¢nphip | Sau khi
€0 nguy co KOG €At | ¢4 hanh dong phong ngira. phong (Trudng thuc hién. phat hién.
duoc muc tiéu chat Bo phn)
lugng. T
ok 5 iab Thu thdp cac y kién dong gop
Tu?p th.u Y Flenhqong cua cac co quan chuyén moén Ph6 Chanh
c%ﬁp é??n%if 52‘1 l(:;)lgc huyén trong cac bao cdo lién | Chénh Van | Vian phong | Béo céo téng hop | Theo quy
h e > t ki quan dé téng hop trinh lanh dao phong (Trudéng theo quy dinh. dinh.
phc cac satSotRIP | yBND huyén xem xét. B phén)

thoi.

BIEN PHAP THEO DOI
THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Chanh Van phong va cac Phé Chanh Vian phong, Trudng Bo phéan; cdng chirc mot cira va cac chuyén vién td chirc thuc hién céc
ndi dung trén trong pham vi trach nhiém da dugc phan cong; Phédi hop véi Trudng Bo phan téng hop béo céo dinh ky cho lanh dao
UBND huyén (Théng qua Phong Kinh té va Ha tang) 6 thang/ lan;

2. Tiép thu cac y kién déng gop ciia ngudi dan, cac phong chuyén mon lién quan va su chi dao cua linh dao UBND huyén;
3. C6 giai phép thuc hién cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat lugng khong duge dam béo./.



