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V[n phdng HDND vd UBND huyQn phdn d6u thgc hiQn c6c muc ti6u ch6t

luqng sau:

l. Tu6n tht c6c quy trinh ISO do UBND huyQn ban hdnh. Tham muu

tham dinh c6c hd so gini quy6t tht tpc hdnh chinh trinh UBND huygn gidi quytit

dring vd sdm hon thdi gian quy tllnh tlat tu 98% trd l6n.

2. Xdy dUng ttQi ngfr c5n bQ, c6ng chric th6n thiQn, c6 tr6ch nhiQm v6i

Nhdn ddn; ph6n d6u c6n bQ, c6ng chric cu5i nIm ducy.c d6nh gi6 100% hoan

thinh tiit nhi6m vy, trong d6 it nh6t 42% x6p lo4i xudt sic; ph6n d6u c6 it nh6t

55oh cin bQ, c6ng chric duoc UOi auOng thuong xuydn v,i chuy6n m6n, nghiCp

v9, 550/o duo. c ddo tao kii5n thirc vd quan lf nhd nudc, lf luan chinh trl.

3. TuAn thri <t[ng quy <linh ctra Nhi nudc, tdng cuong ph6i hgD trong xri

lf c6ng vi6c; ddm bio t6t ci c6c tdi liQu vd h6 so d6u ituoc ki6m so6t; thuc hiQn

dring c6c quy ch6, quy trinh, huong d6n, biiSu m6u; 6,p dgng co ch6 ,.M6t cria,

mgt cria li6n th6ng" trong gi6i quyi5t c6ng viQc./.
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Ph6i hqp K5t qui Ti6n dQ Ghi chriSTT NQi dung c6ng viQc NQi dung thgc hiQn

Mgc tiGu l: Tu6n thri c6c quy trinh ISO do UBND huyQn ban hdnh. Tham mtru thAm dlnh cric h6 so giii quyi5t ttul tuc hirnh
chinh trinh UBND huyQn gi6i quyi5t dring vi sdm hon thoi gian quy dinh tlat tt 98yo trd l6n.

Chdmh VAn
phdng.

C6ng chric
duo. c phAn

cdng.

quyilt dlnh cUa

Chri tich UBND
huyQn.

Khi c6
thay d6i

hd so vi tri k€t qui gdm: 0l Ph6
Ch'inh Ven phdng lim Trudng
B0 ph{n ti€p nh{n va tra ket qua;
0l chuydn vi€n ldm cdng chuc

nhi titai
0cu c2 o ucch atnT tuc ng
B han nhAn9m vu a p ep

udn I

Ch6nh Vin
phdng.

Truong bQ
phfn ti€p

nh{n vd trd
kdt qud.

Theo ti6u chuAn.
Thudng
xuy6n.

Dim bio co sd vft
dOng cria B0 ph6n ti6p nh0n ho
so vir tri k{!t qu6 nhim phuc vu
t6t nhet cho ho4t tl$ng ti€p nhfn,
giii quy6t tht ruc hanh chinh cho
t6 chr?c c6ng ddn.

cho hoat

Chrinh VAn
phdng.

C6ng chr?c

ilugc phdn
c6ng.

Quytit ainfr pnan
c6ng cria Chrffi

Van phdng

co
d6

Khi
thay

I

86 tri nhen sg, sip x6p
c6ng viQc hgrp l1i.

cho ldnh dao UBND hu

PhAn c6ng c6ng chuc vin phdng
ph6i hqp vor citc phdng ban
nganh huyQn trong viQc trinh k6t
quA gi6i quy€t thri tuc hdnh chinh

en.
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xir aync "* hyfc
oan cong vl9c (neu

clin; cho timg c6 nh6n
li6n quan

N$i quy ldm viQc cia BQ ph{n
ti€p.nhin vA tre ket qui giAi
quydt tht tgc hdnh chinh.

Tru&ng BQ

Phan.

COng chric
li€n quan.

Quyet dlnh cia
Chi tich UBND

huyQn.

Khi c6n
thirit.
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Tudn Tht ciic quy
trinh ISO 9001:2015

tld xdy dlmg

Thgc hiQn cric Quy trinh bdt
buOc.

Thlrc hiQn Quy trinh tht tgc hanh
chinh linh v.uc ti6p c6ng ddn, xt
lj don thu; Cdp nhdt quy trinh.

C6ng chric
Vin phong.

Phdng ti{5p

c6ng d6n.

COng chric
li6n quan.

C6ng chr?c

mOt cta.
C6c h6 so, biriu
m6u theo quy

dinh.

Tr khi
chinh

thric 6p
dpng hQ

th6ng
quarl ly

chit
lugng

hoic khi
c6 thay

d6i.
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Khi ph6t hiQn sai s6t,
ti€n hanh trao d6i

th6ng tin hgp.lf tt6
hiQu chinh, khic phpc
trudc. khi chuy€n giao
cho t6 chr?c/ c6ng dAn.

C6ng chric ph6t hiQn sai s6t b6o
ngay vdi B0 phdn chuy€n m6n
nhtrng nQi dung sai s6t.

C6ng chric BQ.ph{n chuyEn m6n
hiQu chinh, kh[c phgc nh&ng nQi
dung sai s6t, trinh ldnh dpo ph6
duy€t lai (n6u c6).

C6ng chr?c
ph6t hien

sai s6t.

C6ng chric
chuyOn
mdn.

Kiit qui khic
phgc sai s6t.

Sau khi
ph6t hiQn

sai s6t.

Mgc ti6u 2: Xdy dpng dQi ngfr crin bQ, c6ng chtc thAn tiQn, c6 tr6ch nhiQm voi ,lhto.da"; ptrAn CAu crin bQ, c6ng chtic cu6i n6m ttuo. c <trturh

gi6 l00o/o hoan thanh t6t *riem w, trong <16 it nh6t 42% x6p loai xu6t s6c; phAn dAu c6 it nh6t 55% crtur b0, c6ng chuc <luo. c b6i duong
thudng xuy6n vd chuy€n mdn, nghiQp 4r vd 55% ttugc tldo tao ki6n thric v6 quan lj nhd nu6c, lf lu6n chinh tri.

1

Ph6i hqp vdi Phdng
NQi vu l6p k6 hoach vd
t6 chric thyc hi€n <ldo

t4o, ph6 bi6n n6ng cao

Theo nQi dung y€u cAu cria
Phdng N$i vp.

Ch6nh Van
phdng.

C6ng chuc
Vin phdng
<lugc ph6n

c6ng.

Theo hudng din
cria Phdng NQi

w.

Khi c6
^:yelr cau

ph6i hqp
cria
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trinh dQ, nhfn thric t{p
th€ oin bQ, c6ng chric.

Phdng
NQi vu.

2

Ph6i hqp v6i.Phong
NQi vu l|p k€ hopch

phq, bq dinh mr?c bi€n
ch6, b6 sung nhdn sV

cho c6c phdng, bg

Phan.

Theo nQi dung y€u cAu cta
Phdng NQi vr,r.

Chrinh VAn
phdng.

C6c Ph6
ChAnh Ven

phdng.

Theo hu6ng din
cta Phdng NQi

w.

Khi c6
^iyeu cau

ph6i hqp
cia

Phdng
N$i vu.

J

ThAm dinh hO so trinh
DuyQt kii ho4ch phdn

bO dinh mric bi€n ch6,
bii sung nhin sg cho
c6c phdng, b0 ph$n.

ThAm dinh hd so trinh Duy€t k6
ho4ch ph6n b6 dinh mric bi6n
ch6, b6 sung nh6n sg cho c6c
phdng, bQ ph{n do Phdng NQi qr
chuyiin d6n; Trinh Cht tich/ Ph6
Chri tich; B0 phfln Vdn thu tl6ng
dAu vd ph6t hinh.

C6ng chric
Vin phdng
tlugc phdn

c6ng.

K6 ho4ch phdn b6
dinh muc bi6n

chii, b6 sung nhdn
su cho cdc phdng,

b0 ph0n.

Khi c6
yeu cau
ph6i hqp

cta
Phdng

NOi vu.

4
Tim nh6n sU, tl€ xu6t

b6 sung.
Theo nQi dung y€u cAu cria
Phdng NQi vu.

Ch6nh VAn
phdng.

Cdc Ph6
Chdnh Vin

phdng.

Khi cin
thi6t.

5

Ph6i hqp vdi.Phong
NQi vu l{p h6 so dC

xu6t.co quan c6 thdm

9|y€n, cho ti6p nh{n
b6 sung nhin sy Vdn
phdng H$i ddng nh6n
d6n vd.Uj ban nhdn
d6n (n6u con thi6u).

Phi5i hqp l{p h6 so dd xu6t.
C6c Ph6

Ch6nh VAn
phdng.

H6 so dA xuAt
nhdn sg cria Vdn

phdng.

Khi c6
nl6n su.

6
Ban hdnh Ouv6t dinh
<li6u dQng c6ng chuc

theo thAm quy6n.

Thdm dfnh h6 so trinh ky Quy6t
<linh tli€u dQng cdng chtlc do
Phdng NQi vp chuyiSn it6n; Trinh
cht tich/ Ph6 chri tfch; BQ ph{n
Vin thu d6ng d6u vd ph6t hanh.

Ch6nh Vin
phdng.

C6ng chric
VIn phdng
tlugc phdn

c6ng.

Quy6t clinh <li6u

<lQng c6ng chrlc
theo th6m quy6n

Sau khi
nhan 

.
tlugc h6

so.

Ch6nh V[n
phdng.

Ph6t hiQn vn di)
xuat.

Chanh Van
phdng.
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Mgc tiGu 3: Tudn thri <iing quy dinh cta Nhd nudc, tang cudng ph6i hqp trong xri ly c6ng vi€c; ddm brio t6t ci c6c tdi li6u vd h6 so ddu
tlugc ki6m sodt; thyc hiQn tlung c6c quy chti, quy uinh, huong-d-An, Ul6u m5u;-ap dpng co ctri5 *pfQt cria, mQt ctia li6n th6ng" trong giii
quy6t c6ng viQc.

I

Ngudi tiiip nhdn h6 so
phii hi€u vd nlm rd
c6c danh muc hti so,
quy trinh gi6i quyiSt

li6n quan d€n cung c6p
dich vll hanh chinh.

Ptr6 Ui6n Danh muc hd so, quy
trinh giii quy6t fi6n quan d6n
cung cdp dlch vU hdnh chinh cho
c6ng chuc mQt cria vd c6ng chric
li6n quan dugc hi6u 16 vd tti chric
thuc hi6n.

Ph6 Ch6nh
Vtrn phdng
(Truone B0

phan)'

C6ng chric
mOt cta;

c6ng chric
phdng ti€p
c6ng d6n.

C6ng vnn @ofc
bi6n ban cu0c

hsp).

Thudng
xuy€n.

2

B6i du0ng ndng cao
nghiQp vU th6ng qua

viQc tham gia tryc ti6p
viro quy trinh gi6i

quy€t c6ng viQc t?i cdc
b0 phin chuydn m6n.

C6ng chric
mQt cria.

Ch6nh VIn
phdng.

Lich bdi duOng,
<tio tao.

Thudng
xuv6n.

3

I eOi Ouomg, ning cao f
thfc tr6ch nhiQm vd
quy t6c img xt t4i
c6ng sd cho nhfrng.

ngudi nhfln ve tra ket
qui t4i BQ ph{n ti6p
nhfn vi tr6 k6t quA.

Tham gia <tiy ttri c6c lop B6i
du0ng ndng cao nghiQp vg khi
dugc cri cli; v{n dgng c6c ki6n
thuc dE hgc vdo c6ng viQc.

C6ng chric
mQt cta.

ChAnh Ven
phdng.

Lich b6i du0ng,
ttdo t?o.

Thudng
xuv6n.

4
Tudn thri quy trinh giii

quy€t thri tpc hanh
chinh.

Titip nhfln dring vd dAy dt theo
quy di{; kh6ng nhfln thtra. hay
nhan thiCu; kh6ng dft.ra gi6y td
ngodi quy dinh khi ti€p nhfn h6
so; c4p. nhat xt ly h6 so tr6n
phdn m6m mQt ctia <t6y dt, kip

C6ng chr?c

mQt cta.

Ph6 Ch6nh
Van phdng

(Truong
B0 phin).

Th6ng k6 sg vu.

Tham gia dAy dt c6c lcrp B6i
du0ng nAng cao nghipp vr,r khi
dugc cri <li; hoan thanh t5t viec
hqc tflp, bOi AuOng.

Thuong
xuvEn.



thtri; ph6i hqp b6o c6o ti6n dQ

thyc hiQn.
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ThUc hiOn cdc hinh
dQng phong ngria khi
c6 nguy co kh6ng d?t
duqc muc ti6u ch6t

luqng.

Hudng dln, t6 chuc thyc hiQn
c6c hanh dQng phdng ngtra.

Chdmh VAn
phdng

Ph6 Ch6nh
Van phdng

(Truong
B0 ph4n).

C6c bi$n ph6p
thuc hi0n.

Sau khi
ph6t hiQn.

6

Titip thu y kii5n rt6ng
g6p cta c6c phdng

chuydn m6n vd khtrc
phqc cric sai s6t kip

thdi.

Thu thfp c6c j ki6n d6ng g6p
cta ciic co quan chuydn m6n
huyQn trong cric b6o c6o li€n
quan il6 t6ng hqp trinh l6nh tl4o
UBND huyQn xem xdt.

Chrinh VAn
phdng

Ph6 ChAnh
Vdn phdng

(Truong
B0 phfur)

86o c6o t6ng hqp
theo quy dinh.

Theo quy
dinh.

BIEN PHAP THEO D6I
THTIC HIEN MUC TITU CHAT LTIqNG

1. Ch6nh Vin phdng vd c6c Ph6 Ch6nh VIn phdng, Trudng B0 phfln; cdng chric mQt cria vir c6c chuyOn vi6n t6 chric thyc hi6n c6c
nQi dung tr€n trong ph4m vi tr6ch nhiQm <tE dugc ph6n cdng; Ph6i hqp v6i Tru&ng B0 phin t6ng hqp b6o c6o dinh ky cho lEnh tl4o
UBND huygn (Thdng qua Phong Kinh tli vi H4 tAng) 6 th6ng/ ldn;

2. Ti6p thu c6c y ki6n d6ng g6p cria nguoi ddn, ciic phdng chuydn m6n li6n quan vi s\r chi el?o cta l6nh tlao UBND huyQn;

3. C6 gini phrip thgc hiQn c6c hdnh tlQng kh6c phuc vir phdng ngua khi mgc ti6u chdt luqng khdng tluoc dim bio./.
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