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HUYEN LONG PHU Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 126/BC-UBND Long Phd, ngay 15 thang 6 ndm 2020
BAO CAO

Két qua ing dung cong nghé thong tin 6 thang diu nim 2021;
phwong huwéng, nhiém vy ing dung cong nghé thong tin
6 thang cuoi nam 2021

Uy ban nhan dan huyén Long Phu bao cao két qua (mg dung cong nghé
thong tin 6 thang dau nam 2021, phuong hudng, nhiém vu tng dung cong nghé
thong tin 6 thang cudi nam 2021 trén dia ban huyén, nhu sau:

|. Két qua ing dung cong nghé thong tin 6 thang dau nim 2021

1. Viéc trién khai cac vin ban

Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Luat An toan thong tin mang ngay 29/6/2006;

Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phu Gng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cuia co quan nha nudc;

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mdt ctra, mdt cura lién thong trong giai quyét TTHC;

Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phi vé cong tac
van thu;

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mét s0 nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén nam 2025;

Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 23/01/2019 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc
tang cuong su dung chir ky s6 chuyén dung Chinh phu trong hoat dong cua co
quan nha nudc céc cap;

Quyet dinh s6 1755/QD-TTg ngay 22/9/2010 cia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Pé an “Pua Viét Nam sém tr¢ thanh nuéc manh vé cong nghé thong tin va
truyén thong”;

Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngdy 12/7/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
vi¢c guri, nhan van ban dién tir gilta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc;

Thong tu sd 21/2010/TT- BTTTT ngay 08/9/2010 cua Bo Truong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé lap dé cuong va dy toan chi tiét d6i voi

hoat dong g dung cong ngh¢ thong tin str dung nguoén von ngan sach nha nudce
nhung khong yéu cau phai 1ap duy én;

~ Kéhoach s6 17/KH-UBND ngay 09/02/2021 ctia UBND huyén Long Phi
ve tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Long Phu ndm 2021;



2

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay
01/3/2021 vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc trén dia ban huyén Long Phii ndm 2021; trén co s& do, cac ban nganh
huyén va UBND cac xa, thi tran da t6 chirc thuc hién ung dung cong ngh¢ thong
tin (CNTT) vao cong viéc tai co quan, don vi ngdy cang hiéu qua, tiét kiém thoi
gian va chi phi.

2. Két qua tng dung cong nghé thdng tin trong cac co quan nha nuée

UBND huyén d3 trién khai Gmg dung coéng nghé thong tin gin véi muc
tiéu cai cach hanh chinh ctia huyén gém Hé théng mot cura dién tir tai huyén va
c4c X4, thi trin trong huyén, Cong thong tin dién tir, Phan mém quan 1y vin ban
va diéu hanh, tmg dung chir ky s6, tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, .. .Cac
ung dung cong ngh¢ thong tin giup cho viée t6 chirc cong viéc ngay cang t6t
hon, cong viéc ciia nguoi dan duoc giai quyét nhanh chong, thuan tién. Két qua
nhu sau:

- Cong thong tin dién tr huyén: Pén nay, co ban da dap tng cac quy dinh
tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP. Céc vin ban chi dao diéu hanh, cic tin bai dcu
dugc cap nhat thuong xuyén, cac tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén
giai quyét ctia cAp huyén va cip xa déu dugc cap nhat tren cong thong tin dién
tur; thue hién cong khai thong tin duong day nong dé tlep nhén phan anh, kién
nghi cua to chiic, ca nhan trong giai quyét TTHC thude tham quyén ctia UBND
huyén; diang tai 267 tin bai va cac noi dung khac lén cong thong tin dién ti.

- V& tinh hinh quan 1y, str dung phan mém mot clra dién tir: 100% cac Bo
phan mot ctra huyén, xa, thi tran déu co u’ng dung H¢ théng mot ctra dién tr
(gom hé thdng trang thiét bi dién tir, tin hoc va phan mcm mot ctra dién tur co kct
ndi mang chuyen dung,...) trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; tong
s6 TTHC cap nhat trén phan mém mot cira dién tr 1a 422 TTHC, trong do so
TTHC ap dung tai cp huyén 262 TTHC; so TTHC éap dung tai cap xa 160
TTHC (gébm 128 TTHC thudc thAm quyén cap xa; 09 TTHC thu¢c tham quyen
gidi quyet cua nganh quan sy ap dung tai cap xa; 23 TTHC linh vyc dat dai cap
huyén duoc huyén thuc hién tiép nhan tai cép xa theo Ké hoach s6 92/KH-
UBND ngay 08/11/2018 cua UBND huy¢n).

Hién nay, cac TTHC déu dugc dua vao ap dung, tiép nhan, xtr ly va tra két
qua thong qua phan mem theo quy trinh ndi by giai quyet TTHC do Chu tich
UBND tinh ban hanh. Két qua giai quyét dcu dugc cong khai va co the tra ctru
bang nhiéu phuong tién nhu: tong dai tin nhan, trang thong tin dién tu, cong dich
vu coOng truc tuyén, zalo, kios thong tin... Trong 6 thang dau nam 2021 trén dia
ban huyén da tlep nhan 32 501 ho SO (Cap huyén: 4.728 ho S0, cap xa: 27. 773 ho
s0). K&t qua da giai quyet 32.069 hd so (cp huyén: 4.322, cap xi 27.747 ho so)
trong do da giai quyet trudc va dung han 32.069 ho SO (cap huyén: 4.322, cap xa
27.747 ho $0), sO ho so dang giai quyet trong han 432 hd so (cap huyen 406 ho so,
cap xa 26 ho so). Tuy nhién trén phan mém Mot ctra co 04 hd so xu ly tré han linh
vuc Ho tich (x& Chau Khanh 01 ho so va xa Pha Hitu 03 ho sc) do cong chirc
chuyén mén xtr Iy cham tré trén phan mém, nhung thyc té ho so nay déu giai quyét
dang han).



- V& tinh hinh tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu Buu
chinh cong ich (DVBCCI): C6 22 TTHC (cip huyén 19 TTHC va cip xa 03
TTHC) di dugc cong bd trién khai DVBCCI trén dia ban huyén (theo Quyét
dinh s6 3404/QD-UBND ngay 26/11/2019 cta Chi tich UBND tinh). Két qua:

+ 86 TTHC thyc té duoc tiép nhan qua DVBCCI: 02 TTHC (c4p huyén 01
TTHC va cap xi 01 TTHC).

+ 86 TTHC thuc té duoc tra két qua qua DVBCCI: Cép huyén 19 TTHC.

+ So hd so thuc té duoc tiép nhan qua DVBCCI: 02 hd so (cip huyén 01 hd
so va cap xd 01 ho so).

+ S6 ho so thuc té duoc tra két qua qua DVBCCI: Cap huyén 141 ho so.

- Vé ing dung Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh va tng dung ky
so Huyén tiép tuc trién khai thuc hién viéc gui, nhan van ban dién tur qua phan
mém QLVB&PH theo Quyet dinh s6 1007/QD-UBND ngay 05/4/2019 cua
UBND tinh S6c¢ Trang. Két qua trong 6 thang nam 2021, c6 10.607 van ban di
(cAp huyén 5.236 van ban va cap xi 5. 371 van ban). Ty 1€ van ban duoc gui
hoan toan duéi dang dién tir c6 chit ky sb dat 61,87% (cap huyén ¢ 3.962/5.236
van ban, dat 75,67%; cap xa ¢6 2.601/5.371 van ban, dat 48,43%). Ty 1¢ van ban
dugc gui song song van ban dién tu va van ban gidy chiém 38,96% (cap huyén
c6 1.861/5.236 vian ban, chiém 35,54%; cip xi c6 2.271/5.371 van ban, chiém
42,28%).

- 100% can bo, cong chirc déu duoc cap, st dung thudng xuyén hop thu
dién tir cong vu va dugc trang b1 may vi tinh ¢6 két ndi internet.

- Kinh phi thyc hién ing dung cong ngh¢ thong tin cho ca huyén: tinh tr
dau nam 2021 dén nay: 103 tri¢u dong.

- Pai Truyén thanh huyén tuyén truyén phd bién dén doanh nghiép va
nguoi dan vé ung dung cong nghé thong tin véi thoi lugng mdi ky tir 05 - 07
phﬁt/lﬁn. Trong 6 thang dau nam 2021 thuc hién duoc 60 chuyén muc, voi téng
thoi luong khoang 360 phut. Bén canh d6 Pai Truyén thanh dwa hon 90 tin bai
gri cong tac Bao Séc Trang, Pai PTTH tinh Soc Tring va trén cac cong thong
tin dién tur cua tinh, huyén.

- Két qua tuyén truyén dén véi ngudi dan, cac td vién, hoi vién cua cac to
chttc doan thé va cac doanh nghiép tir ddu nam dén nay khoan 250.000 luot
ngudi nghe trén cac cum loa phét thanh, va song ngin FM.

3. Két qua cung cip dich vu cong true tuyén

Thyc hién dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4: Nham day manh cong tac
tuyén truyén, hu:crng dan t6 chtrc, ca nhan thuc hién dich vu cong tryc tuyén,
huyen da dang ndi dung thong tin tuyén truyén va cac budce su dung dich vu
cong truc tuyen trén Cong thong tin dién tir huyén dé thuén tién cho t6 chirc,
ca nhan tham gia thyc hién dich vu cong tryc tuyen thuc hién tu Van hu’O’ng
dan va hd tro nguoi dan tao tai khoan, diang ky nop hd so truc tuyén mirc do



4

3, 4. Tinh den nay, cap huyen dd cung cap 13 TTHC murc do 3 va 173 TTHC
murc 4o 4, cap x3 da cung cip 18 TTHC murc d¢ 3 va 77 TTHC murc do 4. Két
qua, cap huyen ¢6 593/3.536 ho so tiép nhan truc tuyén mirc do 4 (dat 17%)

Pé thyc hién dang ky thong tin két ndi, khai thac Co so dit liéu qudc gia Ve dan
cu theo Cong van s0 620/STTTT-CNTT ngay 20/5/2021 cua Giam doc So
Thong tin va Truyén thong, don vi da thyc hién ra soat va tham muu UBND
huyén dang ky danh muc trién khai thi diém 32 dich vu cong truc tuyén cap
huyén va 13 dich vu cong truc tuyén cap x4 thuc hién Két noi, khai thac Co s¢
dir liéu qudc gia vé dan cu trén dia ban huyén (Cong vin sé 443/UBND-VP
ngay 28/5/2021).

4. Panh gia chung
4.1. Uu diém

- Viéc Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia UBND huyén
Long Phtl luén dugce lanh dao quan tam va thuong xuyén s dung, dac biét 1a
viéc ung dung phin mém Quan 1y vin ban va diéu hanh, phan mém mot cira
dién tu.

- Cong thong tin dién tir huyén duoc cap nhat méi, cac co quan thudng
xuyén c6 nhiéu tin bai ding trén trang véi nhiéu ndi dung, hd tro tot cho cong
tac thong tin va diéu hanh cta lanh dao.

- Viéc quan 1y, st dung hé thong phan mém mot cira dién tir ngay cang
dugc cong chuc, vién chire cac co quan, don vi quan tdm st dung, tir d6 gitp
lanh dao va nguoi dan theo doi, cdp nhat tién do xu 1y, han ché tinh trang qua
han do chu quan, chdm tré cap nhat phan mém.

- Viéc tuyén truyén phd bién viéc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich va qua cong dich vu cong truc tuyen cua tinh
Séc Trang luén duge cong chirc chuyén mon quan tim, hudng dan day du voi
nhiéu hinh thie (nhu truc tiép, phat to roi, kios thong tin...).

4.2. Han ché

- Dich vu cong truc tuyén tuy dugc tuyén truyen pho bién nhung nhin
chung ngu:orl dan chua quan tam do con han ché vé viéc str dung email, vé tai
khoan ngan hang dién ti, viéc st dung may vi tinh...

- S6 luong ho so tlep nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich tuy
phat sinh nhung chua nhleu chu yéu phat sinh hd so tra két qua; mot s0 TTHC
c6 ho so phuc tap nhu dat da1 xay dung nén ngu’m dan thuong truc t1ep den Bo
phan Mot ctra d€ nop hd so; do tam 1y cla ngu’0’1 dan con s¢ mat, that lac hd S0,
dong thoi do khoang cach tir noi ¢ cua ngu’m dan den Bo phan Mot cira cip
huyén, cap xa khong xa, nén da s6 nguoi dan thuong dén truc tiép tai B6 phan
Mot cira dé nop va nhan két qua.

- Viéc ung dung CNTT trong chir ky s6 va xtr Iy van ban trén phin mém
quan 1y van ban ctia mot s6 don vi con han ché.
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I1. Phwong hwéng, nhiém vu ing dung CNTT 6 thang cudi nim 2021

- Tiép tyc trién khai thyc hién cac ndi dung dé ra vé tng dung Cong nghé
thong tin nam 2021 tai don vi theo ké hoach Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay
01/3/2021 vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc trén dia ban huyén Long Phli nam 2021cia UBND huyén.

- Pay manh viéc tmg dung chit ky sé va xu Iy van ban trén phan mém
quan 1y van ban, theo quy dinh tai Quyet dinh s6 1007/Qb-UBND ngay
05/4/2019 cua UBND tinh Soc Trang vé€ viéc ban hanh Quy ché quan 1y, sir
dung phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh trén dia ban tinh Soc Trang, duy
tri viéc sir dung hdp thu dién tir trong trao doi cong viéc.

- Duy tri 100% may tinh dugc két nbi Internet va mang LAN, trang thong
tin dién tir timg budc dap ung day du cic muc thong tin va cap nhat thuong
xuyén theo quy dinh. Cac phong, ban chuyén mén sitr dung phan mém quan ly
van ban va diéu hanh; chuyén va xtr Iy van ban dén timg CBCCVC.

- Tiép tuc tuyén truyén dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 dé to chuc,
nguoi dan biét thuc hién.

Trén day la bao cdo tinh hinh Gmg dung CNTT 6 thang dau nam 2021,
phuong hudng, nhi€ém vu ing dung CNTT 6 thang cudi nam 2021 trén dia ban
huyén Long Phu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S¢ Thong tin va Truyén thong; KT. CHU TICH
- Thuong truc Huyén uy; K o *
IT HDND huyén: _PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND huyén; P

- Céac co quan chuyén mén, don vi sy
nghiép thuoc UBND huyén;

- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT.

'Huynh Quéc LAm
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